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CLAUSULA 46: VALIDEZ TEMPORAL. ANTES DE VIAJAR VERIFIQUE EN SU VAUCHE LAS FECHAS DE
VIGENCIA DEL PRODUCTO AXT ADQUIRIDO POR EL TITULAR.

CLAUSULA 1: RECOMENDACION IMPORTANTE.

Invitamos a los titulares de un véucher de asistencia médica a leer estascondiciones
generales antes de emprender su vigje. En las siguientes pdginas encontrard las
condiciones generales, condiciones particulares y exclusiones, asi como las
instrucciones que le permitirdn un mejor uso de los beneficios y servicios contratados.
Servicios brindados por AXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 2: ACEPTACION DEL BENEFICIARIO.

Las presentes Condiciones Generales junto con la restantedocumentacién se ponen
a disposicién del beneficiario al momento de lacompra del plan y conforman el
contrato de asistencia al viajero que

brinda AXT ASSISTANCE S.AS. El titular declara conocer y aceptar las presentes
Condiciones Generales. Dicha aceptacién queda ratificada pormedio de cualquiera
delos siguientes actos:

1. El pago de los servicios contratados

2. Eluso o el intento de uso de cualquiera de los servicios contratados Enambos casos,
el beneficiario reconoce que ha elegido, leido y que acepta todos los términos y
condiciones de los servicios expresados enlas presentes condiciones generales y
que las mismas rigen la relacidonentre las partes en todo momento convirtiéndose
en un contrato de adhesiéon

3. El beneficiario firmara el presente condicionado luego de ser leido y aceptado por
el mismo.

CLAUSULA 3: PREAMBULO.

a. AXT ASSISTANCE S.A.S. es una organizacién de asistencia al viajerocuyo objeto es el
de proporcionadr, entre otros, servicios de asistenciomédica, juridica y personal
Unicamente en casos de EMERGENCIAS y URGENCIAS MEDICAS QUE ATENTEN
CONTRA LA VIDA durante el transcurso de un vidje. En caso de que los servicios
de asistencia médica a brindar se deban a enfermedades preexistentes o
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dolencias cronicas, los gastos originados estardn excluidos conforme a lo
estipulado en las cldusulas.

AXT ASSISTANCE S.A.S. s6lo asumird los gastos de la primera atencién médica
por enfermedad preexistente, y Unicamente hastael tope indicado en su
vducher por este concepto, y se maneja pormétodo de reembolso bajo las
indicaciones de autorizacidon brindadas por nuestra central AXT vy
suministrando la documentaciéon necesaria conforme a lo estipulado en el
presentecondicionado Asistencia médica por enfermedades preexistentes.

Al adquirir y utilizar cualquiera de los servicios de asistencia que ofrece AXT
ASSISTANCE S.A.S,, el beneficiario reconoce que ha elegido, leido y que acepta
todos los términos y condiciones de losservicios expresados en las presentes
condiciones generales y quelas mismas rigen la relacién entre las partes en
todo momento convirtiéndose en un contrato de adhesién, condiciones que
también pueden ser consultadas por el beneficiario en nuestra OFICINAS O
Correos Electronicos. Es claramente entendido y aceptado por el beneficiario
que los planes de AXT ASSISTANCE S.A.S., no constituyen bajo ningdn motivo
un seguro oproducto dafin, como tampoco es un programa de seguridad
socialo de medicina prepagada, o una EPS, o un programa POS de salud;y por
tanto no tienen como objeto principal, nila sanidad completa,ni el tratamiento
definitivo de las dolencias del titular. Los serviciosde asistencia médica a ser
brindados por AXT ASSISTANCE S.AS., se limitan expresa y Unicamente a
tratamientos de urgencia de cuadros agudos y estdn Unicamente orientados
a la asistencia primaria en viaje, de eventos subitos e imprevisibles donde se
hayadiagnosticado una enfermedad clara, comprobable y aguda que impida
la normal continuacién de un vigje, siempre y cuando que dicha enfermedad
no sea una enfermedad preexistente segln las definiciones de las presentes
condiciones generales, ni tampoco que se encuentre en la lista de las
exclusiones de los productos, ypor la misma razén estos planes de AXT no
estdn disefAados, ni secontratan, ni se prestan para procedimientos médicos
electivos, nipara efectuarse chequeos médicos de rutina o no, ni chequeos que
no hayan sido previamente autorizados por la central de asistencia,ni tampoco
para adelantar tratamientos o procedimientos benignos y/o estéticos o de
larga duracidn sino para garantizar larecuperacion primaria y normal e inicial
del pasajero y las condiciones fisicas que permitan una normal continuacion
de su viagje.

Toda asistencia o tratamiento cesard y no serd responsabilidad de AXT una vez
que el beneficiario regrese a su pais de residencia o ingrese al territorio de este
o ingrese nuevamente al pais de compra del vaucher, o cuando expire el
periodo de validez del planelegido.
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a. Es OBLIGACION del Beneficiario leer las condiciones del presente condicionado
que también se envia adjunto a la adquisicidn de su vducher, Este servicio de
asistencia en viaje Nacional o Internacional no se asimila a su EPS, medicina
prepagada,plan complementario de salud, seguro médico de su pais de Origen ni
de aseguradoras de riesgos de accidentes laborales (ARL). La cobertura
aplica Unicamente para urgencias y emergencias médicas vitales que pongan
en riesgo su vida.

b. siel producto adquirido por Ud. incluye GARANTIA DE CANCELACION E INTERRUPCION
DE VIAJE comunique esta circunstancia de inmediato ydentro de las 24 horas de
ocurrida (bajo sancién de pérdida de esta Garantia), a la oficina de AXT
ASSISTANCE S.A.S.en el paisde emisién de su vaucher o del pais donde se encuentra
y proceda de acuerdo con lo indicado en el presente condicionado AXT
ASSISTANCE S.A.S. verificard con su equipo médico el hecho denunciado.

CLAUSULA 4: VERIFICACIONES ANTES DEL VIAJE.

C. Verifigue que todos los datos consignados en su vAucher AXT sean correctos.
Controle especialmente los teléfonos indicados como contacto en caso de
emergencia, como asi también las fechas de vigencia y el producto adquirido.
Si hay errores en los datos, comuniquese con la oficina AXT ASSISTANCE S.A.Sen
el pais de laemisién del vucher para rectificar los mismos. Encontrard el teléfono
dela oficina en el vucher credencial.

d. Retire del porta-documentos el vaucher credencial y coléquelo en unlugar de
facilacceso.

€. Coloquelos marbetes en suequipaje.

f. Lea atentamente las Instrucciones y Condiciones Generales de los Servicios AXT
ASSISTANCE S.A.S. y verifique que el vGucher ycondiciones particularesindiquenlas
caracteristicas del producto AXT elegido y adquirido por Ud. En caso de cualquier
duda al respecto comuniquese de inmediato con AXT ASSISTANCE S.AS a los
siguientes Correos Electronicos:

e Dpto. Administrativo  directoradministrativo@axtassistance.com
e Comercial. comercial@axtassistance.com
e Asistencias. asistencias@axtassistance.com

g. Recuerde que debe comunicarse antes del inicio de la vigencia de la asistencia,
si la asistencia ya inicio vigencia no hay posibilidades de cambio en el vucher.

CLAUSULA 5: VERIFICACIONES DURANTE EL VIAJE.
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a. Ensuportadocumentos encontrardlatarjeta Credencial conlaslineasy WhatsApp
de las centrales AXT.

b. Consulte Los nimeros Telefénicos que aparecen en la tarjeta de asistencia
(carnet). Si no hubiese central de AXT ASSISTANCE en el pais donde Ud. se
encuentrq, llame a la Central Regional deColombia o utilice las herramientas que
aparecen en la tarjeta, comoson teléfonos de la central medica de diferentes
paises, WhatsApp +57 3104851585 y Correo Electrénico
asistencias@axtassistance.ccom comunicando la emergencia. Cabe destacar
que lacomunicacién debe establecerse por estos medios dentro de las 24 horas
siguientes a la emergencia, después de pasado este tiempo AXT ASSISTANCE
S.A.S.no se hace responsable de posteriores sintomas. Indique su estado de salud
a la central para utilizar el servicio de emergencia delo contrario no podrd utilizar
la red médica. La naturaleza de su problema le permite requerir los servicios de
AXT ASSISTANCE S.A.S. Comuniquese con AXT ASSISTANCE S.AS. y siga cuidadosamente
las instrucciones del operador. De ellodependerd la eficacia de la asistencia
solicitada.

CLAUSULA 6: EL PROBLEMA DE SALUD ES GRAVE, LA NECESIDAD DE ASISTENCIA ES MUY
URGENTE, Y UD. NO ESTA EN CONDICIONES DE REQUERIR EL SERVICIO POR SU PROPIA CUENTA A
NUESTRAS CENTRALES.

a. En caso de problema de salud grave, usted debe recibir asistencia inmediataen
el lugar en que se encuentre, a través de los profesionalesy/o establecimientos
sanitarios que puedan atenderlo. Pero luego, indefectiblemente dentro de las 24
horas siguientes, si usted se encuentra en estado de inconsciencia debe activar
la atencién en nuestra central, la persona que lo acompafie deberd comunicarse
conla central AXT y proporcionar toda la informacion relativa al evento sufridoy a
la asistencia recibida. - De esta forma, luego de su contacto o el de su
acompafante, personal de AXT ASSISTANCE S.A.S., se pondrd en contacto con el
Centro Asistencial donde usted se encuentra para asi controlar en todas sus
fases la prestacion del servicio.

Siga cuidadosamente estas indicaciones, ya que de ello dependerd que AXT
ASSISTANCE S.AS. evalle y se haga cargo de los gastos devengados, siempre y
cuando los mismos estén comprendidos en laspresentes Condiciones Generales
y siempre que se informe dentro delas 24 horas de producido el evento o dentro de
las 24 horas siguientes a su alta médica.

b. En caso de verse el beneficiario imposibilitado de entrar en contacto con AXT
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ASSISTANCE S.AS., dentro de las 24 horas a su internacidon médica y no tuviera
ningdn acompaniante que pueda hacerlo, Ud. deberd entrar en contacto con AXT
ASSISTANCE S.AS. dentro de las 24 horas siguientes a su alta médica, de acuerdo
con las CondicionesGenerales de los servicios AXT ASSISTANCE S.A.S.

CLAUSULA 7: DEFINICIONES.

A todos los fines interpretativos, se deja expresa constancia que en las presentes
“Instrucciones de utilizacion de los servicios AXT ASSISTANCE S.AS."y en las "Condiciones
Generales de los servicios - " se entiendepor:

a.

ACCIDENTE: El evento generativo de un dano corporal que sufre eltitular,
causado por agentes extraios, fuera de control y en movimiento, externos,
violentos y visibles. Siempre que se mencione el término "accidente’ se
entenderd que la lesién o dolencia resultante fue provocada directamente
por tales agentes e independientemente de cualquier otra causa.

. CENTRAL OPERATIVA: La oficina que coordina la prestacién de los servicios

requeridos por el titular con motivo de su asistencia.

CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: Todas aquellas situaciones extraordinarias,
de presentacion infrecuente, indicadas en laspresentes Condiciones Generales.

. CONGENITO: Presente o existente desde antes del momento de nacer.

CRONICO: Todo proceso patolégico continuo y persistente en el tiempo, mayor
de 30 dias de duracion.

COMITE MEDICO: Grupo de profesionales de la salud que, prestandoservicios de
supervision, control y/o coordinaciéon para AXT ASSISTANCE S.AS. intervienen y
deciden en todos aquellos asuntos y/o prestaciones brindadas o a brindarse
en virtud de las presentes Condiciones Generales y que estdn directa o
indirectamente relacionados con temas médicos.

. DOLENCIA Y/O AFECCION: Los términos "dolencia” y/o "afeccién” seentenderdan

como sinénimos de ‘enfermedad” a todos los efectos en las presentes
Condiciones Generales.

. ELECTIVO: Procedimiento médico que no reviste el cardcter de emergencia y

por tanto es programable y panificable para una fecha posterior, sin impedir
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EMERGENCIA MEDICA: Lesién o enfermedad que plantea una amenaza
inmediata para la vida de una persona y cuya asistencia no puede ser
demorada.

por ello la normal continuacién del vigje.

ENFERMEDAD AGUDA: Proceso corto y relativamente severo de alteracién del
estado del cuerpo o alguno de sus érganos, que pudiere interrumpir o alterar
el equilibrio de las funciones vitales,pudiendo provocar dolor, debilidad u otra
manifestacion extrafia alcomportamiento normal del mismo.

ENFERMEDAD REPENTINA O IMPREVISTA: Enfermedad pronta, impensada, no
prevista, contraida con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia del vucher
AXT o a la fecha de inicio del vigje, la que sea posterior.

ENFERMEDAD GRAVE: se entenderd como grave toda enfermedad que suponga
la hospitalizacidén ingresando por urgencias o permanencia en cama bajo la
atencidén o cuidados de personal sanitario por prescripcidén médica debidamente
certificada.

. MONTO FIJO DEDUCIBLE: EI| monto fijo y determinado que serd acargo del
Titular y deberd ser abonado por éste al momento de brinddarsele la primera
asistencia médica, en concepto de pago inicial obligatorio por los gastos que
dicha asistencia origine.

. MONTO MAXIMO GLOBAL: La suma de gastos que AXT ASSISTANCE S.AS.
abonaré y/o reembolsard por los servicios brindados en virtud de las presentes
Condiciones Generales y hasta el monto limite estipulado enlas coberturas de
suvducher.

. MONTO MAXIMO GLOBAL EN CASO DE EVENTO MULTIPLE: La suma de gastos que AXT
ASSISTANCE S.A.S. abonard y/o reembolsard a todos los Titulares afectados en
caso de que un mismo evento provoque lesiones o el fallecimiento de mds de un
Titular, siempre y cuando cada uno sea titular de un vucher, por los servicios
brindados en virtud de las presentes Condiciones Generales.

. PLAN FAMILIAR: Es una forma de comercializaciébn mediante la cual AXT

ASSISTANCE S.A.S. brinda a sus clientes la posibilidad de adquirir sus productos
para todos los integrantes de un mismo grupo familiar, abonando una tarifa
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con descuento. Las tarifas y condiciones de comercializacién aplicables a la
modalidadvigencia de producto adquirido, el destino del vigje y la cantidad de
integrantes del grupo familiar, conforme a informacién disponible en las
agencias de viaje y/o en las oficinas de AXT ASSISTANCE S.A.S

. PORTADOCUMENTOS: El material impreso que se le entrega al Titularantes de su
viaje y que contiene -entre otras constancias- la Tarjeta,el Vaucher con sus
datos personales y las caracteristicas del Producto AXT ASSISTANCE S.AS.
adquirido, Hoja de

Instrucciones y los Marbetes de equipaje.

PREEXISTENTE: Todo proceso fisiopatoldégico que reconozca un origen o
etiologia anterior a la fecha de inicio de la vigencia del vaucher o del vigje (la
que sea posterior) y que sea factible de ser objetivado a través de métodos
complementarios de diagnéstico de uso habitual, cotidiano, accesible y
frecuente en todos los paises del mundo (incluyendo, pero no limitado a:
Doppler, Resonancia Nuclear Magnética, Cateterismo, etc.). Ver anexo de
enfermedadespreexistentes.

RECURRENTE: Regreso de la misma enfermedad luego de haber sidotratada.
Usualmente, 2 o mds veces durante LA VIGENCIA DEL VAUCHER AXT.

Residencia habitual: residencia o lugar determinado donde el Titular
permanece de manera continuada y usual, caracterizada por una presencia
fisica que ofrezca diferencias relevantes, por suduracién y frecuencia, con la
permanencia en otras viviendas y poruna vinculaciéon con sus actividades o
intereses personales, familiares, profesionales y/o econémicos.

. TARJETA: La credencial que se entrega al Titular antes de su viaje.Durante el
viaje debe llevarla siempre con usted.

TITULAR: La persona que figura en el "vGucher” como beneficiaria delos servicios
descritos en el Contrato de asistencia en viaje formalizado, integrado por
dicho vaucher mas las Condiciones Generales adjuntas al mismo.

. VAUCHER: El instrumento del contrato de Asistencia en Viaje que se entrega al
Titular antes de su vigje y que contiene -entre otras constancias- sus datos
personales, el niumero y tipo de vé@ucher AXT. contratada, asi como las
Condiciones Particulares, especificaciones y limites de esta. Sélo son de
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aplicaciébn aquellas prestaciones explicitamente enunciadas en las
CondicionesParticulares, con el alcance y limites indicados para cada servicio.

En los paises incluidos en esta Nomina, AXT ASSISTANCE S.AS. se limitaGnicamente al
reembolso de gastos médicos en las circunstancias y condiciones establecidas en
las Condiciones Generales delosserviciosloscuales son:

China, Corea del Norte y Sur, Japdn, Cubaq, Filipinas, Indonesia, Tahiti, Tailandia, Taiwdan,
Venezuelq, y Ciertas Ciudades de los estados unidos. Y paises que presenten estado de
Conflicto en estado actual.

CONDICIONADO GENERAL AXT ASSISTANCE S.A.S. (AXT).

CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS AXT .- CONTRATO DEASISTENCIAEN VIAJE.

CLAUSULA 8: CONSIDERACIONES PREVIAS.

AXT ASSISTANCE S.A.S. es una organizacion de asistencia al viajero cuyoobjeto es el de
proporcionar, entre otros, servicios de asistencia de urgencias y emergencias
meédicas Vitales que atenten contra la vida, asistencia juridica y asistencia personal
en situaciones de emergencia durante el transcurso de un viaje. En caso de que los
servicios de asistencia médica a brindar se deban a enfermedades preexistentes o
dolencias crénicas, los gastos originados estardn excluidos conforme a loestipulado
en el presente condicionado, por lo que AXT ASSISTANCE S.A.S. s6lo asumird los gastos
de la primera atencién médica, y Unicamente hasta el tope indicado en su vdaucher
por este concepto, y semaneja por método de reembolso bajo las indicaciones
previas deautorizacion por nuestra central AXT y suministrando la documentacién
necesaria conforme alo estipulado en el condicionado sobre la Asistenciamédica por
enfermedades preexistentes.

CLAUSULA 9: CONSTANCIA DE SERVICIO.

Se deja expresa constancia, y asi lo acepta el en el momento de adquirirel vaucher,
que los servicios de asistencia médica prestados por AXT ASSISTANCE S.AS. no
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constituye un seguro médico, ni una extensién o substituto y/o programas de
seguridad social (EPS) ni de

medicina prepagada, ni de aseguradoras de riesgos de accidenteslaborales

(ARL).

Los  servicios y prestaciones de AXT ASSISTANCE S.A.S. estdn
exclusivamente orientados a la asistencia en viaje de eventos sUbitos e
imprevisibles que impidan la normal continuacién de este.

CLAUSULA 10: SERVICIOS ASISTENCIALES.

Las presentes Condiciones Generales de los servicios AXT ASSISTANCE S.ASS. rigen la
prestacion por parte de AXT ASSISTANCE S.A.S. de losservicios asistenciales detallados a
continuacidn, durante los viajes que realice el Titular de un vaucher AXT.

CLAUSULA 11: OBLIGACIONES DEL TOMADOR, COMPRADOR OBENEFICIARIO.

Para utilizar cualquiera de los servicios AXT ASSISTANCE S.A.S., serd obligacion del
tomador, comprador y/o beneficiario sies menor de edad:

a. Haber elegido el producto AXT de su preferencia que se acomodea las
necesidades de su viaje,

b. Leery aceptar los términos y condiciones aplicables al mismo descrito en las
presentes Condiciones Generales de serviciosAXT ASSISTANCE S.A.S

C. Es de entera responsabilidad del tomador, comprador o beneficiario (en
caso de ser menor de edad), leer las condiciones y restricciones aplicadas
relacionadas al servicio de asistencia en viaje AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS antes
de la compra, en las cualesse informa todas las caracteristicas y condiciones
que cubre la asistencia en vigje.

d. siusted realizé el pago, se entiende que ha comprado con el consentimiento
de que conoce, acepta y le fueron informadas las caracteristicas vy
coberturas del servicio de asistencia de vigje internacional adquirido.

€. Firmar el presente condicionado como sefal de que conoce, recibey acepta el
presente condicionado.
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CLAUSULA 12: PRESTACION PERSONAL E INTRANSFERIBLE.

Los servicios AXT ASSISTANCE S.A.S. se prestar@n Unicamente al titulardel vGucher y son
personales e intransferibles a terceras personas.

Para recibir los servicios asistenciales aqui incluidos el Titular deberd exhibir el
v@ucher AXT vdlidos y la documentacién personal que acreditesu identidad y las
fechas devigje.

CLAUSULA13: SUPLANTACION O FALSIFICACION.

De evidenciar suplantacion del vducher o falsificacion de este por razones
imputables al beneficiario de la cobertura, de manera inmediatase hard lugar a
anulacién de la asistencia sin derecho a devolucién de dinero e informar a las
entidades pertinentes sobre la novedad encontrada, con el fin de iniciar el proceso
juridico correspondiente.

CLAUSULA 14: ACUMULACION DE SERVICIOS.

La adquisicion por parte de un titular de uno o mas vaucher AXT no produciré la
automatica acumulaciéon de los servicios y/o beneficios en ellas contempladas, sino
que se aplicarén en tal caso los topes establecidos en la que sea mds beneficiosa
para el consumidor. Un clientepuede tener mds de una asistencia en el evento que
solicite extensién de esta. No se suman los montos de las asistencias, sino que la
adquiridacomo extensidn inicia cobertura el dia posterior al vencimiento de la
anterior.

CLAUSULA 15: CANCELACION Y/O MODIFICACIONES DE FECHA DE VALIDEZDEL VAUCHER AXT.

Las solicitudes de cancelacién y/o modificaciones de fechas de validez devaucher AXT
pueden efectuarse Unica y exclusivamente con una anticipacién no menor a 2
(dos) dias hdbiles anteriores al inicio de vigencia y/o cambio de destino si aplica
la cobertura del plan adquirido, soportado mediante correo electronico enviado
directamente por eltitular del vaucher.

Si el cliente requiere realizar uso de un segundo servicio de modificacion,se realizard
un cobro equivalente a diez (12) USD, valor ajustado a la TRMde la fecha de la solicitud.
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Este servicio es totalmente gratuito y debe solicitarlo el TITULAR DEL VAUCHER por
escrito mediante correo electronico a nuestra compafiia yasea por motivo de
negacion de visado, no tener claridad en las fechas deviaje o por motivo de fuerza
mayor comprobable para no viagjar, al colocarel vaucher en stand-by anulara las
fechas iniciales de viaje registradas ennuestro sistema al momento de adquirir el
véucher y tiene un plazo de 365dias consecutivos contados a partir de la fecha de
solicitud del stand-by,(contados desde el dia de notificacion a AXT con la respectiva
solicitud por parte del titular del vducher al correo electrénico) se tomaran los 365dias
consecutivos.Sinoseregistraninglntipo de novedad dentro de estetiempo por escrito
arealizar cambios en el vucher, esta misma caducardy perderd su validez.

Si el cliente requiere realizar uso de un segundo servicio de STAND-BY, se readlizard un
cobro equivalente a doce (12) USD, valor ajustado a la TRM de la fecha de la solicitud.

CLAUSULA16: SERVICIO DESTAND-BY DELA ASISTENCIA ADQUIRIDA.

CLAUSULA 17: NEGACION DE VISADO.

La Negacién de Visado serd la Unica causal para la devolucidn del dinero,la cual debe
ir soportada con la correspondiente CARTA EN ORIGINAL de la embajada donde se
presenta el titular, previa notificacion a AXT ASSISTANCE S.AS., realizada mediante
solicitud por escrito de SERVICIO DE STAND-BY DEL VAUCHER ADQUIRIDO (que no inicie
vigencia el mismo) 48 horas antes de inicio de vigencia del vaucher y la
documentacién entregada por Parte de AXT ASSISTANCE S.A.S, en este reembolsode
dinero se realizard un descuento por gastos de papeleria y adicionalmente un
descuento por gastos administrativos correspondienteal 10 % del valor del vducher
adquirido.

Los documentos que se deben presentar para el reembolso son:

* Carta enoriginal de negacién expedido por embajada o consulado.

* Fotocopia de pasaporte completo.

* Vdaucher

* Certificacion del vaucher

* Carta solicitando reembolso en la que se indique cuenta y entidadbancaria.
* Certificacién bancaria.

Si quien que realiza la reclamacién es un tercero se debe anexar la siguiente
documentacion:

* Carta de autorizacion del tercero, donde se realiza la autorizacion del pago a
tercero autorizado. Dicha carta debe ir firmada en original.
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* Fotocopia de cedula de tercero autorizado.
* Certificacién bancaria del tercero autorizado.

AXT ASSISTANCE S.A.S, tendré en todos los casos un término dequince (15) dias habiles
después de recibida la documentacién completa,de manera fisica en las oficinas
dispuestas para este fin, para realizar eldesembolso. En caso de no estar completa la
documentacidn se realizaréel respectivo requerimiento a fin de que se allegue
lo faltante y se empezard a contar el término desde el dia en que se reciba la
documentacién de manera completa.

CLAUSULA 18: MONTO MAXIMO GLOBAL AXT ASSISTANCE S.A.S

El Monto méaximo global es la suma tope de gastos que AXT ASSISTANCE S.A.S. abonard
y/o reembolsard al Titular por los servicios brindados por la cobertura que diera lugar
y/o evento (no acumulable) ocurrido en virtud de las presentes Condiciones
Generales. El monto total de gastos por todos los servicios detallados en esta
Cléusula NO podrda exceder el’'Monto Méximo Global” que se indica en su vaucher.

CLAUSULA 19: SERVICIOS AXT ASSISTANCE S.A.S

La siguiente es una enunciacién taxativa de los servicios que AXT ASSISTANCE S.A.S. brinda
al Titular beneficiario del producto adquirido:

a. ASISTENCIA MEDICA VITAL: AXT ASSISTANCE S.A.S. pone a disposiciéon del Titular su
red mundial de Centrales de Alarma. El Titular deberd comunicarse
telefébnicamente, via Whats App o a losnimeros telefénicos internacionales,
con la central AXT para todo caso vital de enfermedad, accidente o
emergencia para el cual necesite asistencia. AXT ASSISTANCE S.A.S. brindard al
Titular las condiciones para su oportuna atencidén, remitiendo al beneficiario al
profesional en cada caso o autorizando la atencidn en cualquiera de los
Centros Asistenciales u hospitales disponibles en el drea deocurrencia del
evento cuya asistencia se solicita.

El Titular se obliga a avisar a AXT ASSISTANCE S.A.S. tantas veces como asistencias
VITALES requiera. A partir de la primera asistenciao servicio Activado, siempre y
cuando no se presente recurrencias,el Titular deberd siempre comunicarse con
AXT ASSISTANCE S.AS.
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para obtener la autorizacién de nuevas asistencias o servicios originados en
lamisma causa o por el primer evento. Si requerida laasistencia a la Central no
se encontrare inmediatamente disponibleen el lugar de ocurrencia del evento
un prestador de la redasistencial de AXT ASSISTANCE S.AS., el Titular podrg,
siempre con previa autorizacién de AXT, utilizar los servicios médicos que
resulten necesarios. En estas circunstancias AXT ASSISTANCE S.A.S. se hard
cargo del costo de los servicios prestados al Titular por otros profesionales y/o
establecimientos sanitarios, siempre y cuando los mismos no estén excluidos
en las presentes Condiciones Generales, abonando directamente a los
prestadores (cuando ello resulte posible) o reintegrando al Titular los gastos
efectuados en situaciones de emergencia vital Unica y exclusivamente, y
conforme a lo estipulado en las Condiciones Generales de los Servicios AXT
ASSISTANCE S.A.S

Los servicios de asistencia médica incluyen:

VISITAS MEDICAS: Se prestard asistencia médica en caso de accidente o
"enfermedad aguda vital e imprevista”. Producida unaenfermedad o lesidn
que imposibilite la continuacion normal del viaje del Titular, éste podrd utilizar
sin cargo alguno los servicios de los profesionales y/o establecimientos
sanitarios que en el caso lesean indicados y/o autorizados por AXT ASSISTANCE
S.AS Las enfermedades benignas y heridas leves que no imposibiliten la
continuacién normal del viaje no darén lugar a esta asistencia, aunque el
Titular podra solicitar el reembolso de gastos por él efectuados con motivo de
la misma, si éstos se ajustan a las presentes Instrucciones de utilizacién de los
servicios AXT ASSISTANCE S.AS. y de las Condiciones Generales de los servicios
AXT ASSISTANCE S.A.S Los servicios de asistencia médica a ser brindados por
AXT ASSISTANCE S.AS. se limitan al tratamiento delos sintomas vitales que
impidan la continuacién del vigje. A menosque esté explicitamente aclarado
dentro de las caracteristicas del producto AXT ASSISTANCE S.A.S. adquirido;
todas las afecciones crénicas o preexistentes o congénitas o recurrentes,
conocidas o nopor el Titular, estdn expresamente excluidas, como asi también
sus consecuencias y/o complicaciones, aun cuando estas consecuencias y/o
complicaciones aparezcan por primera vezdurante el vigje.

ATENCION POR ESPECIALISTAS: Se prestard asistencia médica por especialistas
cuando ésta sea indicada o requerida por el equipo médico de urgencia y
autorizada previamente por la Central AXT correspondiente (con orden médica
expedida por el médico de la primera atencién y autorizada porla Central AXT).
CuandoelTitular sea menor de 12 aflos y haya requerido asistencia médica, AXT
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ASSISTANCE S.AS. pondrd a disposicion, a solicitud de los padres o adultos que
acompafien al menor en su vigje, la posibilidad de una interconsulta telefénica
con el pediatra de cabecera del menor en su pais de origen. Se deja expresa
constancia que dicha interconsulta tendrd mero cardcter informativo, pero no
serd vinculante respecto al tratamientomédico a brindar, el cual serd decision
del prestador médico interviniente.

Se expedird una carta por medio de la cual el titular del vaucher recibe y acepta,

antes del inicio de la vigencia del vaucher, que los PASAJEROS ENTRE 0 Y 2 ANOS
DE EDAD, Y PASAJEROS DE 81 ANOS ENADELANTE CONTARAN CON EL 50 % DE LOS
BENEFICIOS DE LAS COBERTURAS DE ASISTENCIA GLOBAL EN TODOS LOS PLANES

AXT ASSISTANCE S.A.S.

EXAMENES MEDICOS O CITAS CON ESPECIALISTAS: Se procederd a efectuar
exdmenes complementarios cuando sean indicados por elequipo médico de
urgencia y autorizados por la CentralAXT ASSISTANCE S.A.S. correspondiente.

TERAPIA DE RECUPERACION FiSICA EN CASO DE TRAUMATISMO: Si elDepartamento
Médico de AXT ASSISTANCE S.AS. lo autorizara y habiendo sido prescrito por el
meédico tratante (orden medica escrita), AXT ASSISTANCE S.A.S. tomard a su cargo
hasta 03 (Tres)sesiones de fisioterapia, que deben estar registrados en el informe
médico detallado de la primera atencion.

MEDICAMENTOS: AXT ASSISTANCE S.AS. se hard cargo de los gastos de
medicamentos recetados por el médico tratante para laafeccidon que diera
lugar a la asistencia al Titular, NO serdn manejados como reembolsables los
medicamentos usados para enfermedad temporal o medicamentos
utilizados para tratamientode enfermedades Preexistentes, (AINES) ya que los
mismos son deventa libre en cualquier lugar del mundo. Tampoco se ofrece
POR

NINGUNA RAZON formulacién para anticonceptivos, métodos de

planificacion, ni completar esquema de vacunacion que haga falta, ni

tratamientos oncolégicos ode VIH.

Durante la vigencia del vucher y hasta los limites indicados en elmismo
segln se trate de:
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ASISTENCIAS AMBULATORIAS: se cubre el monto de la facturaque se
genere para este item hasta el tope indicado en el vaucher.
ASISTENCIAS DURANTE LA HOSPITALIZACION DEL TITULAR: Suvducher indica el
limite especifico para este item,AXT ASSISTANCE S.A.S. s6lo asumird hasta
la suma indicadamientras el Titular se encuentre hospitalizado.
ASISTENCIAS EN EL PAiS DE EMISION DEL VAUCHER: Cuando lamedicacion
provista por el médico tratante autorizado por lacentral AXT no esté
prontamente disponible y el Titular debahacer uso de la misma en
situaciones de emergencia, los desembolsos realizados por estos
conceptos le serdn reembolsados cuando corresponda contra la
presentacién a AXT ASSISTANCE S.A.S. delas facturas que soportan el gasto
y cubrird hasta el limite indicado en su vaucher.

Nota: los gastos incurridos por los medicamentos deberdn ser coincidentes
en calidad y cantidad con los prescritos por el profesional actuante en la
ocasién. Cualquier adicién de algin producto y/o articulo en la factura de
compra que no esté estipulado en la receta médica, daré lugar a la anulacién
del pagocorrespondiente a este item.

El titular debe verificar los "limites y topes monetarios y por edad"establecidos
en su vaucher aplicables al producto adquirido por usted.

ODONTOLOGIA DE URGENCIA: AXT ASSISTANCE S.AS. se hard cargo de los gastos
por atencidén odontolégica de urgencia en casos de traumas. En ningdn caso

tienen cobertura dentro de estecondicionado piezas dentales con historialy/o
tratamientos clinicos o estéticos y las piezas molares cordales. La atencién
odontolégicaestard limitada Gnicamente al tratamiento del manejo del dolor
y/oextraccién de la pieza dentaria en caso de accidente o traumatismoagudo
y no podrdn exceder el limite indicado en su v&ucher por pieza dentaria. Esta
cobertura se le da manejo por método de reembolso Unicamente. Consulte
en suvducher loslimites.

Losdocumentos necesarios parasolicitarelreembolsoson:

Informe odontoldgico firmado por el profesional.
Factura de la consulta.

Informe dentario.
El titular debe verificar en su v@ucher la responsabilidad econémicaasumida
por AXT ASSISTANCE S.A.S. por este concepto y aplicableal producto adquirido por

usted.
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HOSPITALIZACIONES: Cuando el médico tratante dispuesto por AXT ASSISTANCE
S.AS. asi lo prescriba, se procederd a la hospitalizacidon del Titular en el Centro
Asistencial mas préximo y adecuado segln el exclusivo criterio del Departamento
Médico de AXT ASSISTANCE S.A.S Dicha hospitalizacion estaré a cargo de AXT
ASSISTANCE S.AS. durante todo el periodo de vigencia del vducher. AXT
ASSISTANCE S.AS. no se hard responsable de gastos por hospitalizaciéon
posteriores a la terminaciéon de la vigencia del vucher contratado. Se cancelard
lo concerniente a lo facturado hasta la terminacién de la vigencia de este.

INTERVENCIONES QUIRURGICAS: Se procederd a realizar lasintervenciones
quirdrgicas al Titular en los casos de emergencia querequieran urgentemente
ese tratamiento y exclusivamente cuandoel médico tratante lo solicite
mediante informe médico detallado y/o orden médica, y la correspondiente
central AXT ASSISTANCE S.AS. lo autoricen y no impidan la normal
continuacién del viagje, las que puedan ser realizadas al regreso del Titular a su
paisde origen, no estardn incluidas en este beneficio.

CLAUSULA 20: LiMITE DE GASTOS DE ASISTENCIA MEDICA.

En su vducher encontrard el valor de cada monto maximo especifico aplicable

a:

Asistencia médica por accidente.

Asistencia médica por "enfermedades Vitales no preexistentes”.

Asistencia médica por "enfermedades preexistentes’, siempre queel producto
AXT adquirido incluya especificamente este beneficio.Si no lo incluye, sélo se
asumirdn los gastos de la primera atencionmédica, y Gnicamente hasta el tope
indicado en suvéaucher por esteconcepto. (No Incluye medicamentos niningdn
tratamiento médiconi procedimientos).

Asistencia médica en el pais de emisién del vaucher AXT: este monto se
aplicara para asistencias derivadas de enfermedades y/oaccidentes y sélo en
los casos en que el producto adquirido incluyaeste beneficio.

Monto Mdaximo por cobertura en caso de evento muiltiple. estemonto no
excederd en conjunto y para todos los Titulares que sevean involucrados la
suma por evento indicada a tal efecto en elvucher, importe que se
distribuird entre todos los Titulares aprorrata, manteniéndose el
limite maximo por Titular quecorresponda segun el tipo
de producto contratado para cada Titular.
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Los limites de gastos de asistencia médica vitales por enfermedad o accidente
indicados en los puntos inmediatos anteriores no son acumulativos, aplicando en
forma excluyente s6lo uno de los mismos deacuerdo con la causa de la Asistencia.

CLAUSULA 21: REEMBOLSO DE GASTOS MEDICOS.

AXT ASSISTANCE S.AS. efectuard reembolso de gastos médicos realizados en una
situacién de emergencia Vital, siempre y cuando hayansido previamente autorizados
por el Departamento Médico de AXT ASSISTANCE S.A.S. y la PRIMERA ATENCION MEDICA POR
ENFERMEDAD

PREEXISTENTE, que no excedan los aranceles y precios en uso, regulares yvigentes en el
pais y/o lugar en que fueron efectuados. Las tarifas y aranceles permanentemente
actualizados se encuentran a disposicién del interesado en las oficinas de AXT
ASSISTANCE S.A.S. de cada uno de los paises en los que esta presta servicios. Para el
caso especifico de eventos ocurridos en USA los valores de referencia a utilizar serdn
los queen dicho pais se conocen como "Usual and Customary Amount”. Estos gastos
le ser@n reembolsados por AXT ASSISTANCE S.AS. contra la presentacion de
comprobantes fehacientes y hasta el limite indicado en su vducher vy
correspondiente al producto AXT ASSISTANCE S.A.S. adquirido. AXT ASSISTANCE S.A.S.
contara con un término de quince (15) dias hdabiles después de recibida la
documentacién completa correspondiente y de manera fisica en las oficinas
dispuestas para este fin, para realizar elrespectivo reembolso.

CLAUSULA 22: COMPROBANTES SOLICITUD REEMBOLSO.

Los comprobantes idoneos para solicitar el reembolso deberdn incluir:

a. Facturas originales de los profesionales y/o centros médicosintervinientes
en la asistencia con clara indicacién de diagnostico.

b. Historia clinica firmada por el médico tratante.

Los gastos médicos realizados en situaciones de emergencia o en paises
donde AXT ASSISTANCE S.A.S. no presta asistencia, serdn reembolsados al titular
del v@ucher siempre y cuando éste haya dado cumplimiento a lo indicado
en las INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS AXT
ASSISTANCE S.A.S

Para solicitar reembolsos por gastos médicos o gastos de compra de
medicamentos previomente autorizados por la central médica de AXT debe
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ser solicitado Unicamente por el titular del vaucher, salvo que se trate de
menores de edad o mayores de 80 afios queactuardn por medio de curador
y/o representante.

CLAUSULA 23: ENFERMEDADES EXCLUIDAS.

Los servicios de asistencia médica a ser brindados por AXT ASSISTANCE S.AS., se
limitan a tratamientos de urgencias y emergenciasmédicas vitales de cuadros
agudos que atenten contra la vida y estdn orientados a la asistencia en viaje de
eventos subitos e imprevisibles donde se haya diagnosticado una enfermedad clara,
comprobable, en ningdn caso aplica para enfermedades con sintomatologia
ocasionada por litiasis renal, enfermedades renales tales como uretritis, infecciones
renales, colitis y/o patologias del colon, enfermedades dermatoldgicas, resfriados
comunes, malestar general fiebres y congestiones nasales, litiasis vesicular,
diabetes, flebitis, trombosis venosa profunda, alergias, asmas o afecciones
respiratorias preexistentes, sinusitis, miomas, quistes, cancer, VIH, VPH, Gastritis y Glceras
de cualquier etiologia. Cuando se trate de enfermedades excluidas segln la presente
CLAUSULA, las preexistentes

y agudas que impida la normal continuacién de un vigje y por la misma razén no
estdn disefiados ni se contratan ni se prestan para procedimientos electivos o para
adelantar tratamientos o procedimientosde larga duracidn sino para garantizar la
recuperacién inicial y las condiciones fisicas que permitan la normal continuacion
del vigje. Ver anexo de enfermedades preexistentes.

CLAUSULA 24: RECLAMO DE PAGOS (PAYMENT CLAIMS).

Siusted ha sido atendido por un profesional, Hospital o Emergency Roomen los Estados
Unidos de Norteameérica, no debe sorprenderse si al regresar a su pais recibe las
facturas por cargos de la sala de emergencia,radiografias, estudios especializados, etc.
Segun el criterio administrativo del sistema de salud en Estados Unidos, primero recibe
las facturas el paciente y luego la empresa prestadora de asistencia en vigje, en este
caso AXT ASSISTANCE S.A.S Toda esta rutina administrativa puede tomar un mes o
mds hasta que el hospital envie las facturas a nuestra Central Operativa. Es
obligacién del titular, que Inmediatamente haya recibido las facturas, debe hacerlas
llegar a nuestras oficinas de representacion local para verificar el estado de las
mismas en nuestros registros, procesarlas y pagarlas —si asi correspondiere —a la
mayor brevedad.
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CLAUSULA 25:EXCLUSION DE DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENCIASCRONICAS.

A menos que el vAucher AXT ASSISTANCE S.AS. indique lo contrario, quedan
expresamente excluidas de los servicios asistenciales de AXT ASSISTANCE todas las
dolencias crénicas o preexistentes, congénitas o recurrentes, conocidas o no por el
Titular, como también sus consecuencias y agudizaciones, aun cuando las mismas
aparezcan por primera vez durante el vigje. Por condicionado general solo tiene
cobertura la PRIMERA ATENCION MEDICA POR ENFERMEDAD PREEXISTENTE hasta el monto
indicado en el plan adquirido en su vucher. Debe mencionar a AXT ASSISTANCE S.A.S.
su estado actual de salud encaso de enfermedad preexistente (formato datos del
pasajero y consentimiento informado) antes del inicio del viaje. Esta opcion se
manejard Unicamente por método de reembolso con previa autorizacion de la
central medica de AXT ASSISTANCE S.AS., enviando los soportes médicos de la
atencién (Informe médico detallado firmado por el médicotratante y factura de los
gastos por la atencién medica prestada), solicitar el reembolso de los gastos al
correo electronico asistencias@axtassistance.com Estos documentos deben
enviarse con un plazo méximo de 24 horas después de la atencién prestada. No tiene
cobertura en este condicionado general los medicamentos asociados a
enfermedades preexistentes ni ningln procedimiento (tratamiento médico). La
omisién o falsedad en la informacién referida en el consentimiento informado sobre
enfermedades preexistentes dard lugara anulacion de su vaucher.

ALGUNOS PRODUCTOS AXT INCLUYEN BENEFICIOS EN CASO DE DOLENCIAS CRONICAS O PRE-
EXISTENTES. VERIFIQUE EN SU VAUCHER LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ADQUIRIDO POR
USTED. SI EN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE EL VAUCHER POR USTED ELEGIDO Y
ADQUIRIDO NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

En los productos que incluyan explicitamente asistencia médica en casode dolencias
cronicas o preexistentes AXT ASSISTANCE S.A.S. asumirdlos gastos derivados de
asistencia médica hasta el limite maéximo por tal concepto indicado en las
Condiciones Particulares, y sbélo en el caso del episodio agudo, o eventos no
predecibles, cuya urgencia requiera la atencidn en elmomento del viajey no pueda
diferirse al regreso a su paisde origen. La responsabilidad econdmica para asumir por
AXT ASSISTANCE consistird en la resolucién del cuadro agudo, y estardnexcluidos
tratamientos destinados a la resolucion definitiva del problema,o a la investigacion
diagnéstica de cuadros previos al viaje. No cubrehospitalizacion por enfermedades
preexistentes o congénitas.
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En casos de emergencia AXT ASSISTANCE S.A.S. organizard el trasladodel Titular al
centro asistencial mds préximo para que reciba atencién médica. Cuando el médico
tratante dispuesto por AXT ASSISTANCE S.AS. aconseje el traslado a otro centro
asistencial mdés adecuado,se procederd a la organizacién del mismo, segln las
posibilidades del caso, en las condiciones y medios autorizados por la central AXT y
exclusivamente dentro de los limites territoriales del paisdonde haya ocurrido el
evento. Un médico o enfermera, seglin correspondad, acompafard, cuando sea
necesario, al herido o enfermo. NOTA: Unicamente razones de indole médica,
evaluadas a criterio exclusivo del Comité Médico de AXT ASSISTANCE S.AS. y/o
autorizaciéndel titular y/o pariente en primer grado de consanguinidad, serdn tenidas
en cuenta para decidir la procedencia y/o urgencia del traslado del Titular. Si el Titular
y/o sus familiares decidieran efectuar un trasladodejando de lado la opinién del Comité
Médico de AXT ASSISTANCE S.A.S.,ninguna responsabilidad recaerd sobre AXT ASSISTANCE
S.AS. por dichoaccionar, siendo el traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente
porcuenta y riesgo del Titular y/o sus familiares.

CLAUSULA 26: TRASLADOS SANITARIOS.

CLAUSULA 27: REPATRIACION SANITARIA.

La repatriacion sanitaria del Titular se realizard unicamente cuando el Médico tratante
de la urgencia médica lo estime necesario, yexclusivamente como consecuencia de
un accidente grave. La repatriacién del Titular herido hasta el pais de su residencia se
efectuard en avidén de linea aérea regular, con acompafiamiento médico o de
enfermera si correspondiese (bajo concepto del médico tratante y descrito en el
informe médico detallado), sujeto a la disponibilidad de plazas. Esta repatriacion
deberd ser expresamente autorizada y coordinada por la central AXT ASSISTANCE
S.A.S. interviniente. Si el Titular y/o sus familiares decidieran efectuar una repatriacién
sanitaria dejando de lado la opinidn del médico tratante, ninguna responsabilidad
recaerd sobre AXT ASSISTANCE S.A.S. por dicho accionar, siendo la repatriacion, su
costo y sus consecuencias Gnicamente por cuenta y riesgo del Titular y/o sus
familiares. Las repatriaciones sanitarias a consecuencia de enfermedades sean estas
de cualquier tipo, estdn expresamente excluidas de la responsabilidad de AXT
ASSISTANCE S.A.S Asimismo, cuando el Titular sea repatriado, AXT ASSISTANCE S.AS.
organizard y tomard a su cargo el desplazamiento de 1 (un)acomparniante de regreso
al lugar de residencia permanente del Titular, siempre y cuando dicho acompanante
sea también Titular de un vucherAXT y estuviera viajando junto al Titular al momento
de producirse la asistencia que motiva la Repatriaciéon Sanitaria. La eleccién del(los)
medio(s) a utilizarse quedard a exclusivo criterio de AXT ASSISTANCE S.A.S

EL SERVICIO DE REPATRIACION SANITARIA ESTA EXCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS AXT.
VERIFIQUE EN SU VAUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA POR
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ESTE CONCEPTO ASUMIDA PORAXT ASSISTANCE S.A.S. APLICABLES AL PRODUCTO ADQUIRIDO
POR USTED.

SIEN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE EL VAUCHER POR UD. ELEGIDA Y ADQUIRIDA
NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 28: ACOMPANAMIENTO DE MENORES, MAYORES DE 81 ANOSY/O PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Si un Titular viajara como Unica compaiia de uno o mds acompanantes menores de
15 (quince) afos, mayores de 81 (ochenta y uno) o personas con discapacidad,
siendo también este o estos Titular(es) de un vdaucher AXT , y se encontrara
imposibilitado para ocuparse del o de los mismo(s)por causa de enfermedad o
accidente acaecido durante el viaje, AXT ASSISTANCE S.A.S. a su cargo, organizard el
desplazamiento de un familiar en primer grado de consanguinidad, para que lo (los)
acompanede regreso al lugar de su residencia permanente. La eleccién del(los)
medio(s) a utilizarse para el acompanamiento de los menores, mayores de 81 afios
y personas con discapacidad quedardn a exclusivo criterio deAXT ASSISTANCE S.AS.
SAS, conforme las leyes o normatividad vigente del pais donde se encuentren y lo
dispuesto por la Cancilleria y/o Consulado del pais de origen de los viajeros.

CLAUSULA 29: TRASLADO DE UNFAMILIAR.

En caso de que el Titular viajando solo se encuentre hospitalizado en el extranjero,
habiendo sido dicha hospitalizacién autorizada por el Departamento Médico de AXT
ASSISTANCE S.AS. y siempre y cuando la hospitalizacion prevista para el Titular fuera
superior a 15 (Quince) dias,AXT ASSISTANCE S.A.S. se hard cargo del costo del traslado
de un familiar de Primer grado de Consanguinidad, mediante la compra de unbillete
aéreo en clase turista o econdmica, sujeto a disponibilidad de lugar,para que este
acompane al Titular durante dicho periodo dehospitalizacién. Este beneficio se
otorgard Unicamente en la medida que todo el periodo de hospitalizacion previsto esté
comprendido dentro de la vigencia de la vGucher AXT.

CLAUSULA 30: HOTEL DE UN FAMILIAR.

Cuando AXT ASSISTANCE S.A.S. hubiere efectuado el traslado de unfamiliar del Titular para
que acomparne al mismo mientras se encuentre hospitalizado por mdés de 15 dias
consecutivos, y mediante informe médico detallado que demuestre dicha
hospitalizaciéon, AXT ASSISTANCE S.AS. se hard cargo de los gastos de hospedaje del
familiar trasladado por un periodo maximo de 05 (CINCO) dias siempre que el Titular se
encontrare solo en el extranjero hospitalizado, es decir sincompariia o relacién personal
o familiar alguna, durante dicho periodo de hospitalizacién. Los gastos asumidos por AXT
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ASSISTANCE S.A.S. los encontrard en su vaucher con limite total.

NOTA: NO SERAN ASUMIDOS COSTES POR CONCEPTOS PARA ADQUIRIRPASAPORTES,
VISAS S| EL FAMILIAR EN PRIMER GRADO DE CONSAGUINIDAD NO TUVIESE EN EL MOMENTO DEL
TRASLADO ESTOS DOCUMENTOS VIGENTES PARAEL VIAJE. ESTOS COSTOS DEBEN SER ASUMIDOS
POR EL FAMILIAR QUE REALICE EL VIAJE, ES REQUISITO PRIMORDIAL PRESENTAR PASAPORTE Y
VISAS (SI LA APLICARA) PARA DAR USO DE LA COBERTURA. AXT ASSISTANCE S.A.S. NOASUME
GASTOS DE TRASLADOS URBANOS, ALIMENTACION, VESTUARIO, NI GASTOS POR PRODUCTOS
DE PRIMERA NECESIDAD.

VERIFIQUE EN SU VAUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA PORAXT ASSISTANCE
S.AS. POR ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO ADQUIRIDO POR USTED. SI EN SU
VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEM SIGNIFICAQUE EL PLAN POR USTED ELEGIDO Y ADQUIRIOA NO
DISPONE DE ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 31: DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RETRASADO OANTICIPADO.

d. REGRESO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE: AXT ASSISTANCE S.AS. se hard cargo de la
diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del Titular en clase turista o
econdmica, cuando su pasaje originalsea de ida y vuelta, de tarifa reducida, con
fecha fija o fecha limitada de regreso, y no se pueda respetar dicha fecha a raiz
de enfermedad o accidente del Titular. Este beneficio sblo serd aplicable cuando
el Titular hubiere sido asistido médicamente con autorizacién de la Central AXT
ASSISTANCE S.AS. correspondiente. Los denominados Eventos Excluidos no
contardn con el presente beneficio.

b. REGRESO POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR: Igual beneficio que elestablecido el
item anterior regird si el Titular debiera regresar anticipadamente a su pais de
residencia habitualy permanente porfallecimiento en el mismo de un familiar
directo (padre, cényuge, hijo/a o hermano/a) alli residente. NOTA: En ambos
casos las circunstancias que den lugar a este beneficio deberdn ser
demostradas por el Titular, certificado de defuncién y comprobadasen forma
fehaciente por AXT ASSISTANCE S.AS El pago del viagje de regreso por parte del
Titular y/o de terceros sélo podré ser reembolsado cuando AXT ASSISTANCE
S.AS. haya autorizado previaomente dicho gasto. El beneficio de viaje de
regreso sblo se brindard dentro del periodo de vigencia del vducher AXT.
Cuandose haya brindado este servicio, el Titular deberd transferir a AXT
ASSISTANCE S.AS. el (los) cupdn(es) correspondiente(s) al (a los) tramo(s) no
utilizado(s) del boleto aéreo original o su contravalor.
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AXT ASSISTANCE S.AS. reembolsard al Titular gastos de hotel, Gnicamente en
concepto de alojamiento (es decir sin extras), siempre que exista autorizacién previa
otorgada al Titular por parte de la central AXT ASSISTANCE S.A.S. interviniente, cuando
el médico tratante prescribiere reposo forzoso luego de una hospitalizacién. Para
obtener este beneficio el Titular deberd haber estado hospitalizado por un periodo
minimo de 15 (QUINCE) dias, y dicha hospitalizacion deberd haber sido
fehacientemente autorizada por la Central AXT ASSISTANCE S.A.S Dichos gastos de
hotel tendrdan un limite diario méximo de $35 USD y porel término maximo de tres (3)
dias. Este servicio no cubre en casos de enfermedades preexistentes.

CLAUSULA 32: GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA.

ESTE BENEFICIO SE ENCUENTRA INCLUIDO SOLO EN ALGUNOS PRODUCTOS AXT. VERIFIQUE EN
SU VAUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR AXT
ASSISTANCE S.A.S. EN ESTE ITEM APLICABLE AL PRODUCTO ADQUIRIDO PARA USTED. SI EN SU
VAUCHER NO FIGURA ESTEITEM ES PORQUE EL PLAN POR USTED ELEGIDO Y ADQUIRIDO NO
DISPONE DEESTE SERVICIO.

CLAUSULA 33: REEMBOLSO DE GASTOS POR VUELO CANCELADO.

Si el vuelo internacional del Titular fuera cancelado por la aerolinea, AXT ASSISTANCE
S.AS. reembolsard los gastos en concepto de alojamiento, alimentacién, taxi y
comunicaciones realizados por el Titular hasta que la aerolinea comunique la
indemnizacién por dicha cancelaciéon. Con previo envio de soporte donde
redite la indemnizacién en primera instancia de la aerolinea, AXT ASSISTANCE S.AS.
solo reembolsard estos gastos contra presentacion de comprobantes firmados y
emitidos por la aerolinea que comprueben los gastos en los que el titular hubiere
incurrido y en dondela compafia aérea certifica la cancelacién ocurrida. Para
percibir este reembolso el Titular deberd haber contactado a la central AXT
ASSISTANCE S.A.S. antes de abandonar el aeropuerto donde ocurrié el hecho y con
previa prueba documentada por la respectiva Aerolinea.

NOTA: Este beneficio no se brindard si el Titular viagjara con un pasaje sujeto a
disponibilidad de espacio. Este servicio no se aplica si la cancelacion sedebe a la
quiebra y/o cesacién de servicios de la linea aéreq, o a alguna de las circunstancias
descritas en las "Circunstancias excepcionales y/o de fuerza mayor” de las presentes
Condiciones Generales de los ServiciosAXT ASSISTANCE S.A.S

ESTE BENEFICIO SE ENCUENTRA INCLUIDO SOLO EN ALGUNOS PRODUCTOS AXT. VERIFIQUE EN
SU VAUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR AXT
ASSISTANCE S.AS.

APLICABLES AL PRODUCTO ADQUIRIDO POR USTED. SI EN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEMES
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PORQUE EL PLAN POR USTED ELEGIDO Y ADQUIRIDO NODISPONE DE ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 34: TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.

AXT ASSISTANCE S.AS. se encargard de transmitir los mensajes urgentesy justificados,
relativos a cualquiera de los eventos objeto de lasprestaciones contempladas en las
presentes Condiciones Generales de los Servicios AXT MEDICALTRAVELLERS.

CLAUSULA 35: ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAViIO DEDOCUMENTOS, ETC.

AXT ASSISTANCE S.AS. asesorard al Titular sobre los procedimientos a seguir localmente
en el caso que le hayan sido robados o haya extraviadosus documentos personales,
billetes aéreos y/o tarjetas de crédito y pasaporte. Dicho asesoramiento no
comprenderd en ningdn caso la realizacion de aquellos trédmites personales que el
Titular debiere realizarcon motivo del robo y/o extravio ocurrido. AXT no se hard cargo
de gastoso costos inherentes al reemplazo de documentos personales, billetes
aéreos, tarjetas de crédito robados o extraviados.

CLAUSULA 36:REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN ELDOMICILIO.

En caso de siniestro grave (incendio, inundacioén, explosién o robo con dafos y
violencia) en el domicilio real y permanente del Titular mientraseste se encuentre de
viagje con una vaucher AXT , siempre y cuando no haya ninguna persona que pueda
hacerse cargo de la situacién y su pasaje original de regreso no le permita el cambio
gratuito de fecha, AXT ASSISTANCE S.A.S. tomard a su cargo el pago de la penalidad
o diferencia de tarifa que corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista
o econébmica desde el lugar en que el Titular se encuentre hasta su domicilio
permanente. El evento que pueda generar esta asistencia deberd ser acreditado
fehacientemente mediante la denuncia a la autoridad correspondiente (policia,
bomberos, etcétera). Cuando se haya brindado este servicio, el titular deberd
transferir a AXT ASSISTANCE S.AS. el(los) cupén(es) no utilizado(s) del boleto aéreo
original o su contravalor.

CLAUSULA 37: REPATRIACION FUNERARIA.

En caso de fallecimiento del Titular, AXT ASSISTANCE S.AS. organizard larepatriacion
funeraria tomando a su cargo: el costo del féretro necesario para el transporte, los
trdmites administrativos, el transporte hasta el aeropuerto de ingreso al pais de
residencia permanente del Titular por el medio que AXT ASSISTANCE S.A.S. considere mds
conveniente, la organizacién y costo del desplazamiento de 1 (un) acomparante de
regreso al lugar de residencia permanente del Titular fallecido, siempre ycuando
dicho acompanante sea también Titular de un vducher AXT y estuvieraviajandojunto
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al Titular almomento de producirse el deceso delmismo. La eleccion del(los) medio(s)
a utilizarse quedard a exclusivo criterio de AXT ASSISTANCE S.A.S

NOTA: Los gastos de féretro definitivo, los trdmites funerarios y los trasladosdentro del pais
de residencia e inhumacion del Titular fallecido no estardn en ningdn caso a cargo de
AXT ASSISTANCE S.ASS El servicio de repatriacién funeraria se brindard anicamente si la
intervencion de AXT ASSISTANCE S.AS. es solicitada en forma inmediata al fallecimiento.
AXT ASSISTANCE S.A.S. quedard eximida y no serd responsable por el traslado de los restos,
ni efectuard reembolso alguno por este conceptoen caso de que empresas
encargadas de repatriacion u otros terceros tomen intervencion antes que AXT
ASSISTANCE S.A.S. o sin suautorizacion expresa. AXT ASSISTANCE S.A.S. NO SE HARA CARGO
DE LAREPATRIACION FUNERARIA NI DE SUS GASTOS EN LOS CASOS DE MUERTE PRODUCIDA
POR:

* Narcéticos o estupefacientes o Suicidio.

* Encaso de que la muerte sea causada por accidente de Trdnsito.

* Muerte por COVID que no presente comorbilidad

* En caso de que el fallecimiento haya sido consecuencia de una enfermedad
preexistente padecida, conocida o no por el Titular, siendo el tratamiento de
esta la causa del viaje (se corrobora informacién con la necropsia y/o
Autopsia firmada por el médico forense).

VERIFIQUE EN SU VAUCHER SI EL PRODUCTO ADQUIRIDO POR USTED TIENE UN TOPE ESPECIFICO
PARA ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 38: LOCALIZACION DE EQUIPAJES.

AXT ASSISTANCE S.AS. asistird al Titular en el exterior con todos los medios a su alcance
para intentar localizar equipajes extraviados que hubieren sido despachados en la
bodega del vuelo internacional o nacional en el que viajaba el Titular del vGucher. En
la porta documentos AXT ASSISTANCE S.AS. provee al Titular de marbetes codificados
para laidentificacién de su equipaje. A los efectos de facilitar la identificacién del
equipaje en caso de extravio, es requisito mantener estos marbetes adheridos o sujetos
al equipaje durante todo el vigje.

NOTA 1: AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS, no se hace responsable por el equipaje que por
omisién del Titular del vucher no haya sido declaradoconforme a las politicas de la
aerolinea de su eleccidén y en el presente condicionado.

NOTA 2: AXT ASSISTANCE S.AS. no asume responsabilidad alguna por equipajes
extraviados y no localizados. Algunos productos AXT incluyensin costo adicional
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indemnizacién por equipajes demorados y/o extraviados de acuerdo con lo
expresado en la Clausula 79: COMPENSACION / INDEMNIZACION. Para ser efectivo el
reembolso por gastos de indole personal, se debe soportar con la certificacién de la
aerolinea donde especifique el extravio o demora de este y con nUmero de rastreo, y
siempre y cuando el retraso exceda las 96 horas desde que se reportd el suceso ante
la central de AXT ASSISTANCE S.A.S

Esta cobertura se hace efectiva siempre y cuando el titular se encuentre dentro del
aeropuerto, fuera de este no aplica esta cobertura.

ALGUNOS PRODUCTOS AXT INCLUYEN INDEMNIZACION POR EQUIPAJE DEMORADO Y/O
EXTRAVIADO. VERIFIQUE EN SU VAUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR LA
COMPANIA DE ASISTENCIA APLICABLE AL PRODUCTO ADQUIRIDO POR UD. SIEN SU VAUCHER NO
FIGURAESTE ITEM ES PORQUE EL VAUCHER POR USTED ELEGIDO Y ADQUIRIDO NO DISPONE DE
ESTE SERVICIO.

IMPORTANTE: Por dafios ocasionados en el equipaje no hay cobertura enningldn caso
ni por cualquier tipo de dano.

CLAUSULA 39: ASISTENCIA LEGAL POR RESPONSABILIDAD ENUNACCIDENTE.

En caso de imputdrsele al Titular responsabilidad en un accidente en unpais donde
AXT ASSISTANCE S.A.S. brinda asistencia (ver Némina de Paises de estas Condiciones
Generales de los Servicios AXT ASSISTANCE S.A.S.), esta pondrd a disposicién del Titular
que lo solicite un abogado para que se haga cargo de su defensa civil o criminal.
(Aplica para casos de accidente de transito, xenofobia, y de dmbitos legales como
rifas causadas o no por el titular del producto AXT).

AXT ASSISTANCE S.A.S. adelantard, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el
Titular, los importes en concepto de honorarios y gastoscausidicos y se hard cargo de
estos hasta el limite establecido en elproducto AXT adquirido.

AXT ASSISTANCE S.AS. adelantard, en concepto de préstamo Bajo Firma de Pagaré y
Compromiso de Devolucidn de Dinero y a ser devueltos por elTitular, hasta el importe
indicado en su vducher en concepto de honorariosy gastos causidicos cuando la
asistencia se brinde en el pais de emisidndel vGucher AXT adquirido.

VERIFIQUE EN SU VAUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA PORAXT ASSISTANCE
S.A.S. POR ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO
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AXT ADQUIRIDO POR USTED. SI EN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEM SIGNIFICA QUE EL
VAUCHER AXT POR USTED ELEGIDO Y ADQUIRIDO NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 40: ANTICIPO DE FONDOS PARA FIANZAS.

Si el Titular fuera detenido por imputdrsele responsabilidad criminal en un accidente,
podrd recurrir a AXT ASSISTANCE S.A.S. para obtener un préstamo a fin de afrontar la
fianza que le fuera exigida para su libertadcondicional. El otorgamiento del préstamo
al Titular en estas circunstancias estard a las condiciones que establezca AXT
ASSISTANCE S.A.S. en cada caso y que el Titular deberd aceptar.

AXT ASSISTANCE S.AS. adelantard, en concepto de préstamo Bajo Firma de Pagaré y
Compromiso de Devolucidn de Dinero y a ser devueltos por elTitular, hasta el importe
indicado en su v@ucher en concepto de honorariosy gastos causidicos cuando la
asistencia se brinde en el pais de emisiéndel vGucher AXT adquirido.

CLAUSULA 41: PRACTICA DE DEPORTES.

AXT ASSISTANCE S.A.S. solo asumiré gastos por eventos causados por laprdctica de
deportes cuando la misma sea realizada exclusivamente en cardcter de actividad
recreativa y no competencia, en dmbitosexpresamente adecuados y autorizados a
tal fin, hasta el tope indicado en su v@ucher por este concepto y siempre y cuando el
evento no corresponda a alguna de las exclusiones especiales por edad.

VERIFIQUE EN SU VAUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA PORAXT ASSISTANCE
S.A.S. POR ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTOAXT ADQUIRID O POR USTED. SI
EN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEM SIGNIFICA QUE EL VAUCHER POR USTED ELEGIDO Y
ADQUIRIDO NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

CLAUSULA 42: ESTADO DE EMBARAZO - SERVICIO AXT ASSISTANCE S.A.S

AXT ASSISTANCE S.AS. solo asumird gastos de asistencia médica (incluyendo
chequeos médicos de emergencia y ecografias) por complicaciones claras e
imprevisibles que pudieran surgir vinculadas al embarazo.

a. La pasajera debe reportar su estado de gravidez en el momento de lacompra
del vaucher AXT (mediante Formato datos pasajero AXT ASSISTANCE S.A.S.).

b. NOincluye esta cobertura si el embarazo se efectia ya en destino y envigencia
delvaucher.
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C. NO incluye partos prematuros y abortos espontdneos, se cubre hastala semana
24 de gestacion, y siempre y cuando el vaucher AXT de laTitular se encuentre
vigente como minimo durante ese periodo. Para asumir los gastos deberd mediar
siempre la solicitud del equipo médico interviniente y la autorizacién del Comité
Médico, Historia Clinica Detallada y de la Central Operativa de AXT ASSISTANCE S.A.S

IMPORTANTE: serdn requisito esencial para la validez de los servicios estipulados en
las siguientes condiciones:

a) que a la fecha de inicio del vigje o de inicio de vigencia del vaucher(la que sea
posterior), el embarazo de la Titular no supere la semana 24

b) que alafecha de inicio del viaje o de inicio de vigencia del vaucher(la que sea
posterior), AXT ASSISTANCE S.AS. se reserva el derecho a requerir toda la
documentacion necesaria para corroborar las condiciones antedichas.

VERIFIQUE EN SU VAUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA ASUMIDA PORAXT ASSISTANCE
S.A.S. POR ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO AXTADQUIRID O POR USTED. SI
EN SU VAUCHER NO FIGURA ESTE ITEMSIGNIFICA QUE EL VAUCHER POR USTED ELEGIDO Y
ADQUIRIDO NO DISPONE DEESTE SERVICIO.

CLAUSULA 43: EXCLUSIONES PARTICULARES ESTADO DE EMBARAZO.

Se encuentran expresamente excluidos los tratamientos de los eventosque se
detallan a continuacion:

a. Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto
consultas médicas como estudios relacionados; partos y cesdreas de curso
normaly atérmino.

b. Abortos provocados.

C. Los gastos médicos y de cualquier otro tipo relacionados con el recién nacido
(ejemplo y sin que esta enumeraciéon sea taxativa nurse, neonatologia,
alimentacion, etc.).

d. Cuando se omita por parte de la titular del vaucher su estado de gravidez,
historia clinica, historial del embarazo y recomendaciones del médico tratante,
o cualquier otro tipo de complicaciéon que se determine como embarazo de
altoriesgo.

CLAUSULA 44: TITULAR DEL SERVICIO AXT ASSISTANCE S.A.S. ENGENERAL.
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Los servicios brindados por AXT ASSISTANCE S.A.S. se prestarninicamente al Titular
del vucher AXT son personales e intransferibles aterceras personas. Para recibir los
servicios asistenciales aqui incluidos elTitular deberd exhibir el vaucher de AXT y
juntamente con ello toda la documentacién personal (en este caso pasaporte) que
pudiere ser solicitada por AXT ASSISTANCE S.A.S. a fin de acreditar su identidad, como
asi también cualquier otro dato relativo a lugares y fechas del viajeobjeto del servicio
contratado.

EN CASO DE ENCONTRAR SUPLANTACION DE IDENTIDAD CONSENTIDA POR EL TITULAR, SERA CAUSAL
INMEDIATA DE ANULACION DE LA ASISTENCIA Y REPORTEA LA EMBAJADA CORRESPONDIENTE S| ASi
LO REQUIERE. ADEMAS, AXT ASSISTANCE S.AS. QUEDA EXONERADA DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD.

CLAUSULA 45: VALIDEZ TERRITORIAL INTERNACIONAL.

Los servicios asistenciales se brindardn uUnicamente en los paises donde AXT
ASSISTANCE S.AS. presta sus SERVICIOS, salvo que las CondicionesParticulares lo
autoricen expresamente. Los gastos incurridos por asistencias en paises que no
figuranenlaNoéminadePaisesenla Cldusula7: Definiciones a excepcién del pais de
residencia del Titular, serGnreembolsados sélo si correspondeny segln
los términos de lasinstrucciones de Utilizacion y de las Condiciones Generales de los
ServiciosAXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 46: VALIDEZ TEMPORAL. ANTES DE VIAJAR VERIFIQUE EN SU VAUCHER LAS FECHAS DE
VIGENCIA DEL PRODUCTO AXT ADQUIRIDO POR EL TITULAR.

Los servicios asistenciales para brindar por AXT ASSISTANCE S.A.S.tendrdn validez
dnicay exclusivamente durante la vigencia indicada en elvducher AXT. La vigencia se
iniciard a partir de las cero horas de la fechaindicada como inicio del periodo de
validez del servicio en el viucher deAXT y se extenderd por los dias efectivamente
abonados a la tarifa establecida por AXT ASSISTANCE S.A.S. para el producto adquirido
en la fecha de la emisién del mismo.

1. La validez temporal de los servicios AXT ASSISTANCE S.A.S. indicada en el paragrafo
precedente estard limitada en todos los casos en forma complementaria a: 1. la
cantidad méxima de dias consecutivos por cadaviaje establecidos en el vaucher
AXT,y[o

2. alos dias de vigencia indicados en su vaucher AXT ASSISTANCE S.AS., y/o

3. al periodo mdaximo de estadia turistica autorizado por las autoridades migratorias
del pais de destino del Titular, independientemente de la cantidad de paises que
visite durante la vigencia del vaucher.
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NOTA: estas limitaciones serdn aplicables aun cuando el vducher AXT haya sido
contratado y emitido por un lapso mayor.

CLAUSULA 47: DIAS CONSECUTIVOS DE VIAJES INTERNACIONALES.

Para establecer el periodo de dias consecutivos por cada viaje se tomardncomo base
las fechas de salida y regreso al pais de residencia permanente y habitual del Titular
y/o lugar donde originalmente hubieresido emitido el vAucher AXT.

ESTA CONDICION SE APLICA A ALGUNOS PRODUCTOS AXT. VERIFIQUE EN SUVAUCHER SI EL
PRODUCTO ADQUIRIDO POR USTED INCLUYE LIMITACION DEDIAS CONSECUTIVOS POR VIAJE.

CLAUSULA 48: LIMITES APLICABLES VAUCHER AXT.

Los limites monetarios indicados en el vucher AXT serdn aplicables porel periodo
total de vigencia del vAucher adquirido. Dicho periodo total de vigencia seré
considerado como Unico y absoluto, sin perjuicio que, dentrodel plazo comprendido
durante el mismo, el Titular realizard mds de unviaje, caso en el cual serd aplicable el
plan Multivigje.

CLAUSULA 49: FINALIZACION DE LA VIGENCIA.

La finalizacién de la vigencia del vucher AXT implicard automaticamenteel cese de
todos los servicios detallados en estas Condiciones Generales,incluyendo aquellas
asistencias iniciadas y/o que se encuentren en curso.La vigencia del vaucher estd
sujeta a las fechas indicadas por el Titular almomento de emision de este.

CLAUSULA 50: GRABACION Y MONITOREO DE LAS COMUNICACIONES.

AXT ASSISTANCE S.A.S. se reserva el derecho de grabar y auditar las conversaciones
telefbnicas, via WhatsApp, Telegram o generadas por cualquier otro medio, que
estime necesarias para el buen desarrollo de laprestacion de sus servicios. El Titular
presta expresa conformidad con lamodalidad indicada y a la eventual utilizacién de
los registros como medio de prueba en caso de existencia de controversias respecto
del servicio prestado. (También serdn tomadas como pruebas evidénciales del uso
delservicioydelvocabulario con el que se trate a los funcionariosde la central médica
de asistencia de AXT ASSISTANCE SAS.).

NOTA: A ESTAS COMUNICACIONES SE LES DARA MANEJO SEGUN DICTA LA LEY 1581 DE 2012 SOBRE
LA PROTECCION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
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Los servicios médicos y responsabilidades econdmicas expresados en estas
Condiciones Generales de los Servicios AXT ASSISTANCE S.AS. sélo regirGn para
accidentes y/o enfermedades repentinas y/o agudas contraidas con posterioridad
a la fecha de inicio de vigencia del vucherAXT o a la fecha de inicio del viaje de su
Titular, la que sea posterior. AXT ASSISTANCE S.A.S. se reserva el derecho de investigar la
veracidad de la declaracién del Titular en este sentido. No Tiene cobertura en este

CLAUSULA 51: ENFERMEDADES REPENTINAS Y AGUDAS.

condicionado los RESFRIADOS, ENFERMEDADES COMUNES, ALERGIAS TOPICAS, DOLORES DE
CABEZA, Y COLICOS PRE Y POST MENSTRUALES. Estas

enfermedades repentinas no atentan contra la vida de un paciente, por lotanto, los
medicamentos de estas enfermedades anteriores son de VENTALIBRE en cualquier
parte del mundo y no son coberturables.

CLAUSULA 52: REVELACION DE HISTORIA CLINICA.

En todos aquellos casos en que AXT ASSISTANCE S.AS. lo requieraq, el Titular deberd de
manera prioritaria otorgar las autorizaciones a AXT ASSISTANCE S.A.S. para revelar su
historia clinica completando el FORMULARIO DE HISTORIAL CLINICO y envidndolo por correo
electrénico alaCentral AXT ASSISTANCE S.A.S. interviniente en su caso.

NOTA: EN CASO DE EVIDENCIAR OMISION Y/O FALSEDAD DE INFORMACION SE DEBE ENTREGAR LA
HISTORIA CLINICA DE LOS ULTIMOS 10 ANOS DEL TITULAR DEL VAUCHER, Y POR CONSIGUIENTE NO
TENDRA DERECHO A REEMBOLSO DENINGUNO DE LOS GASTOS Y/O ANULACION INMEDIATA DEL
VAUCHER.

CLAUSULA 53: AUTORIZACION PARA SOLICITAR INFORMACION MEDICA.

El Titular autoriza a AXT ASSISTANCE S.A.S. a requerir en su nombre cualquier informacién
médica a profesionales tanto del exterior como del pais de su residencia, con el objetivo
de evaluar y eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las restricciones en casos
de dolencias crénicaso preexistentes o de la afeccién que haya dado origen a su
asistencia. AXT ASSISTANCE S.A.S. DISPONE DE PRODUCTOS QUE INCLUYEN LA ASISTENCIA DE
ENFERMEDADES PREEXISTENTES. CONSULTE CON SU ASESOR O EN LAS OFICINAS DE AXT
ASSISTANCE S.AS
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CLAUSULA 54: EVENTOS Y GASTOS EXCLUIDOS.

Quedan expresamente excluidos del sistema de asistencia AXT ASSISTANCE S.A.S. los
siguientes eventos:

a. ENFERMEDADES CRONICAS YIO PREEXISTENTES: Quedan expresamente
excluidos los estudios y/o los tratamientosrelacionados con enfermedades
cronicas o preexistentes o congénitas o recurrentes -conocidas o no por el
Titular- padecidascon anterioridad al inicio de la vigencia del vGucher AXT
ASSISTANCE S.AS. y/o del vigje, lo que sea posterior, asi como sus
agudizaciones, secuelas o consecuencias (incluso cuando las mismas
aparezcan durante el viaje). A efectos del presente Contrato de asistencia en
vigje, se entiende como enfermedad o afeccidon preexistente tanto aquellas
padecidas con anterioridad a la iniciacién de la vigencia del vaucher AXT y/o
del viagje, lo que seaposterior, como las que se manifiesten posteriormente
pero que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacién,
formacién o evolucién dentro del organismo del Titular, iniciado antes de la
fecha de inicio de vigencia del vGucher o del viaje, o como aquellas sufridas
durante la vigencia de un vaucher AXT anterior (incluso si la misma fuera
de validez anual). Entre las enfermedades crénicas y/o preexistentes
definidas en la presentecldusula cabe mencionar, a titulo ilustrativo y sin que
la siguiente mencion tenga ningln cardcter limitativo (VER ANEXO DE
ENFERMEDADES PREEXISTENTES) respecto a otras enfermedades crbénicas y/o
preexistentes igualmente excluidas: litiasis renal,enfermedades renales tales
como uretritis, infecciones renales, colitis y/o patologias del colon,
enfermedades dermatoldgicas, litiasis vesicular, diabetes, flebitis, trombosis
venosa profunda, alergias, asmas o afecciones respiratorias preexistentes,
sinusitis, miomas, quistes, cancer, VIH, VPH, gastritis y Ulceras de cualquier
etiologia cuando se trate de enfermedades excluidas segUn la presente
cl@usula. AXT ASSISTANCE S.AS. solo tomard a su cargo gastos hasta el tope
indicado en su vducher y Condiciones Particulares en concepto de “Primera
atencidon médica por enfermedades preexistentes”.

AXT ASSISTANCE S.AS. NO tomard a su cargo exdmenes ointernaciones
tendientes a evaluar la condicibn médica de las enfermedades
preexistentes y/o para descartar su relaciéon con la afeccién que motiva la
asistencia. Se deja expresa constancia que la limitacién indicada en el parrafo
precedente se refiere Unica y exclusivamente a la responsabilidad econédmica
de AXT ASSISTANCE S.AS. y no a la atencién médica por emergencia que
resultenecesaria.
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. ENFERMEDADES ENDEMICAS O EPIDEMICAS: Las asistencias por enfermedades
endémicas y/o epidémicas en paises con emergencia sanitaria en caso de
que el Titular no haya seguido las sugerencias y/o indicaciones sobre
restricciones de viaje y/o tratamiento profilactico y/o vacunaciones
emanadas de autoridades sanitarias.

RINA, HUELGA O TUMULTO. ACTOS ILEGALES, ILICITOS O DOLOSOS: Afecciones,
enfermedades o lesiones derivadas directa o indirectamente de rifia (salvo
que se tratase de legitima defensa), huelga, actos de vandalismo o tumulto
popular en que el Titular hubiese participado como elemento activo o pasivo.
Elintento de ola comisién de un acto ilegal, ilicito o criminal de acuerdo con la
legislacion del pais donde ocurra el evento. Consecuencias de cualquier acto
provocado dolosamente o con culpa grave por el Titular, incluido el
suministro de informacion falsa o diferente de larealidad. A los efectos de esta
cldusula, se entiende por “culpa grave”, la accidbn groseramente negligente
cometida por el Titular cuyoresultado, de obrarde esa manera, hubiera podido
serprevistopor cualquier persona razonablemente diligente.

NOTA: esta condicién no aplica tampoco para cubertura responsabilidad civil,
respecto de danos aterceros.

. SUICIDIO: Afecciones, enfermedades psicolégicas o lesiones resultantes de
intento de suicidio o de intencibn de cometer suicidio o causadas
intencionalmente por el Titular a si mismo, sea en posesién de sus facultades
mentales o no, asi como sus consecuencias.

DROGAS, NARCOTICOS Y/O AFINES: Tratamiento de enfermedades o estados
patoldégicos producidos por intencional ingesta o administracion de téxicos
(drogos), narcéticos, o por la utilizacién de medicamentos sin orden médica.
Asi mismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingesta de
bebidas alcohdlicas de cualquier tipo.

ATENCION POR PERSONAS O PROFESIONALES AJENOS A AXT
ASSISTANCE S.A.S.: Enfermedades, lesiones, afecciones,
consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos oasistencias
recibidas por el Titular de parte de personas oprofesionales no
pertenecientes a la Organizacion AXT ASSISTANCE S.A.S
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g. DEPORTES (PROFESIONAL O AMATEUR): Quedan expresamenteexcluidos los
siguientes eventos:

a.

Las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamiento,
practica o participacion en toda clase de competencias deportivas,
cualquiera sea el deporte que se practique en las mismas.

Las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de la practica (tanto
en capacitacién, entrenamiento o competencia, ya sea en cardcter
profesional, amateur o recreativo) de deportes peligrosos o de alto
riesgo, incluyendo, pero no limitado a: motociclismo, automovilismo,
boxeo, rugby, polo, ski acudtico, jet ski, wave runner o motos de agua, moto
de nieve, cuatriciclos, vehiculos todo terreno, skate, parasol o parapente,
paracaidismo, planeadores, aviacidn deportiva, buceo, aladeltismo,
escalamiento de montanas, surf, windsurf, espeleologia, trekking, rafting,
bungee jumping, hockey sobre hielo o sobre patines, patinaje artistico
sobre hielo o sobre pista, equitacién en salto o carreras, artes marciales.
Las asistencias que puedan ocurrir como consecuencia de laprdctica
de ski, snowboard y/u otros deportes invernales nomencionados en el
pdrrafo anterior fuera de pistas reglamentarias y autorizadas.

Las asistencias derivadas de cualquier tipo de ejercicio o juego
atlético de acrobacia o que tenga por objeto pruebasde cardcter
excepcional o exhibiciones, o mientras participeen viajes o excursiones
a regiones o zonas inexploradas, o cualquier clase de competencia
de pericia o velocidad convehiculos mecdnicos.

h. VIAJES AEREOS: Viajes aéreos en aviones no destinados y autorizados como
transporte publico.

i. PARTOSY ESTADOS DE EMBARAZO: Partos y estados de embarazo amenos que se
trate de una complicacién clara e imprevisible. Los estados de embarazo
posteriores a la semana 24 de gestacion estdn excluidos cualquiera sea la
naturaleza de la causa que motivael tratamiento.

ENFERMEDADES MENTALES Y[O AFINES: Enfermedades psicolégicas, mentales,

psicosis, neurosis y cualquiera de sus consecuencias mediatas oinmediatas.

k. TENSION ARTERIAL: Controles de tensién arterial. Hipertension arterial y sus
consecuencias.
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VIH Y CANCER: Sindrome de inmunodeficiencia humana, SIDA y HIV en todas sus
formas, asi como sus agudizaciones, secuelas Yy consecuencias.
Enfermedades venéreas o de transmision sexual, yel VPH (Virus del Papiloma
Humano) claramente especificado en la nota pasajeros enfermedades
preexistentes y cdncer sus agudizaciones, secuelas y consecuencias.

Nota: estas enfermedades son catalogadas como enfermedadesde alto
costo, por lo tanto, no son coberturables dentro de ningun vaucher.

. VISITAS MEDICAS NO AUTORIZADAS POR AXT ASSISTANCE S.A.S.:
Las visitas médicas de control, chequeos y tratamientos

prolongados, que no sean previa y expresamente autorizados por laAuditoria
Médica de AXT ASSISTANCE S.AS Dichos procedimientos deben ir
expresamente sefalados por medio de orden médica y/o informe médico
detallado.

. PROTESIS Y SIMILARES: Gastos de protesis, értesis, sintesis o ayudas mecdnicas de
todo tipo, ya sean de uso interno o externo, incluyendo, pero no limitados a:
articulos de ortopedia, prétesis dentales, audifonos, anteojos, lentes de
contacto, férulas, muletas, nebulizadores, respiradores salvo que sean
autorizados exclusivamente mediante informe médico detallado con
diagnéstico positivo de COVID 19 (ver anexo COVID 19).

. TRATAMIENTOS: Los tratamientos  odontolégicos, oftalmolégicos u
otorrinolaringolégicos, salvo la atenciéon de urgencia descrita en estas
Condiciones Generales de los Servicios AXT ASSISTANCE S.A.S

. CHEQUEOS O EXAMENES DE RUTINA Y/O PREVENTIVOS: Los chequeoso exdmenes
médicos de ruting, incluso aquellos que no sean relacionados con una
enfermedad diagnosticada y comprobada, asi como aquellos que no sean
consecuencia directa de una enfermedad o accidente objeto del servicio AXT
ASSISTANCE S.A.S Exdmenes médicos escolares o universitarios, certificaciones
médicas NIAPLICACION DEVACUNAS.

. EDAD: La edad del Titular, cuando esta exceda el limite establecido en el vaucher

correspondiente al producto AXT adquirido. El 50% de los gastos incurridos en la
asistencia en niflos menores de 2 anos ypasajeros mayores de 81 afos, con
carta de previa autorizacion y
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consentimiento suscrito por la persona encargada, ejecutor testamentario
y/otitulordelvducher.EIlOO% delosgastosincurridos en la asistencia en edades
de 2 anos a 80 afios, hasta el monto indicado en cada cobertura y segln el
plan adquirido con AXT ASSISTANCE S.A.S

RIESGOS PROFESIONALES: Si el motivo del viaje del Titular fuese la ejecucién de
trabajos o tareas que involucren un riesgo profesional. En todos los casos, los
servicios descritos en estas Condiciones Generales de los Servicios AXT
ASSISTANCE S.A.S. serdn complementarios de los que deban prestarse por
parte de entidades asistenciales segln las normas de seguridad industrial y
de riesgos laborales aplicables en el pais donde se presente la enfermedad o
accidente objeto del servicio segln paises dispuestos en el presente
condicionado.

GASTOS NO AUTORIZADOS: Gastos de hotel, restaurante, AXT, tren,
comunicaciones, etc, o cualquier otro elemento que no haya sido
expresamente autorizado por una Central AXT ASSISTANCE S.A.S. o que exceda la
cantidad autorizada, asi como los productos que seencuentren incluidos en
facturas objeto de reembolso pero no hayan sido autorizados.

ACOMPANANTES Y GASTOS EXTRAS: En los casos de hospitalizaciéndel Titular, se
excluyen expresamente todos los gastos extras, asi como de acompafantes, que
no hayan sido expresamente autorizados por una Central AXT ASSISTANCE S.A.S

. ACTOS RIESGOSOS, IMPRUDENCIA, NEGLIGENCIA: Las enfermedades o lesiones

derivadas de actos notoriamente peligrosos o riesgosos, de graveimprudencia
del Titular, sean en forma directa o indirecta, asi como las derivadas de
imprudencia, negligencia, impericia y/oacciones temerarias en la conduccién
de cualquier tipo de vehiculos, contraviniendo normas de transito y/o
seguridad internacionaly nacional o del pais del que se trate, tanto conducidos
por el Titular como por un tercero, incluso excursiones contratadas.

IMPORTANTE: En caso de constatarse que el motivo del vigje fuera eltratamiento
de una enfermedad de base y/o tratamiento estético yque el tratamiento
actual tiene alguna vinculacion directa o indirecta con la dolencia previa, AXT
ASSISTANCE S.A.S. queda eximida de prestar sus servicios, de conformidad con
lo previsto enCldusula 58: “Obligaciones y derechos de AXT ASSISTANCE S.AS." y
Clausula 54: “Eventos y gastos excluidos” de las presentes Condiciones
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Generales de los Servicios. A tal fin AXT ASSISTANCE S.AS. se reserva el derecho
de investigar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.

CLAUSULA 55: LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES POREDAD.

Las limitaciones establecidas a continuacién aplican a algunos productos AXT,
verifique en su vaucher si el producto adquirido por usted incluye limitaciones y
exclusiones por edad (la edad a considerar serd la que usted tenga al momento de
solicitar la asistencia).

Si el Titular estuviera comprendido en la limitacién por edad (menos de 2afios y mds
de 81 anos) indicada en el vaucher, y sufriera lesionesa causa de un accidente, tal
como las descritas en las "Definiciones” y “Limitaciones y exclusiones especiales por
edad", se aplicard hasta el 50%del Monto establecido para cada cobertura. Esta
limitacién aplicardindefectible e independientemente de que el producto AXT
adquirido tuviera un Monto Méximo Global de gastos médicos para accidentes
yotro para enfermedades.

CLAUSULA 56: EXTENSION DEL SERVICIO AXT ASSISTANCE S.A.S. POR
PROLONGACIONDELVIAJE. Se debe tener en cuentalo siguiente:

a. Lasolicitud de emisidon de un nuevo vaucher AXT deberd efectuarseantes de la
finalizacién de la vigencia del vaucher previo (solicitudrealizada con 15 dias de
anticipacién a la terminacién del primero).

b. ElTitular puede solicitar la emisién de un vaucher a la oficina AXT ASSISTANCE
S.A.S. mds cercana al lugar donde se encuentre o al emisor de su vaucher
previo, debiendo informar al formular susolicitud todas las asistencias y/o
servicios recibidos durante lavigencia del vducher anterior, asi
como informar cualquiercircunstancia que pudiera dar lugar
en el futuro a un pedido deasistencia de su parte. Todo tratamiento
incurrido dentro del primervducher serd tratado como enfermedad
recurrente, y se realizardsolo la primera atencién, NO APLICA EN CASOS DE
HOSPITALIZACIONDEL TITULAR, este con el anterior vGucher.

C. Los métodos de pago del nuevo vaucher serdn los que disponga la oficina AXT
ASSISTANCE S.A.S. a la que recurra el Titular. AXT ASSISTANCE S.A.S. enviard al Titular
el nuevo vaucher por correo electronico.

d. El periodo de vigencia del nuevo vaucher AXT deberd ser inmediatamente
consecutivo al del vucher anterior, siempre que se cumpla la condicién
descrita en el numeral “a” de la presente cldusula. De no solicitarse la emisiéon
de un nuevo vducher conformeal tiempo establecido, aplicard un periodo de
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carencia de 5 dias enel cual no se podrd solicitar ningun tipo de asistencia.

€. El nuevo vducher AXT emitido en las condiciones mencionadas en esta
Clausula no podra ser utilizado bajo ningdn concepto ni en ninguna
circunstancia para iniciar o continuar el tratamiento y/o asistencia de
problemas médicos que hubieran surgido durante lavigencia del vGucher AXT
anterior o antes de la vigencia del nuevovducher AXT, independientemente de
que las gestiones o tratamientos en curso hayan sido indicados por la central
medica de AXT .

CLAUSULA 57: MODIFICACIONES AL VAUCHER.

EL titular puede solicitar un cambio en fechas de viaje o destino siempre ycuando la
asistencia tenga cobertura en el plan adquirido y el cambio searequerido 72 horas
antes del inicio de vigencia del vaucher. El titular se obliga a aportar su informacion
correcta so pena de incurrir en costos administrativos a causa de su error. AXT
ASSISTANCE S.A.S. aplicard de forma gratuita un solo cambio requerido.

CLAUSULA 58: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE AXT ASSISTANCE S.A.S

Las obligaciones de AXT ASSISTANCE S.AS. expresadas en el presente Contrato de
asistencia enviaje sélo regirdn ast:

a. Para accidentes y/o enfermedades VITALES repentinas y agudas contraidas
con posterioridad a la fecha de inicio de vigencia del vucher AXT oa la fecha
deinicio del viaje, la que sea posterior.

b. En todos los casos de asistencia brindada dentro del pais de emision del
vAucher, la responsabilidad econédmica de AXT ASSISTANCE S.AS. NO serd
siempre y sin excepcidn, complementaria y ensubsidio a la responsabilidad
econdmica que le corresponda a la obra social, empresa de medicina
prepaga y/o seguro de salud (EPS) y/o péliza de seguro de cualquier tipo y/o
servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el Titular.
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C. AXT ASSISTANCE S.AS. se reserva el derecho de investigar la veracidad de la
declaracién del titular en este sentido. AXT ASSISTANCE S.A.S. tendrd derecho a
exigir al Titular del vAucher elreembolso inmediato de todos los gastos
indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun servicio que
-de haberse comprobado previamente la responsabilidad econémica de la
obra social y/o empresa de medicina prepaga y/o seguro desalud y/o pdliza
de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere
beneficiario el Titular- no se hubiera abonado o se hubiera abonado sélo
parcialmente.

d. Independientemente de que la asistencia se brinde comoconsecuenciade un
accidente o una enfermedad, el Monto Méximo Global dentro del pais de
emision del v@ucher serd el indicado en elmismo.

CLAUSULA 59: OBLIGACIONES DEL TITULAR.

En todos los casos y para todos los servicios, el Titular se obliga a:

a. AUTORIZACION PREVIA: Comunicarse con la Central de manera verbal o escrita
AXT ASSISTANCE S.AS. y recibir la autorizaciéon deesta antes de tomar cualquier
iniciativa o comprometer cualquier gasto, de acuerdo con el procedimiento
indicado en las INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS AXT
ASSISTANCE S.A.S

b. AXT ASSISTANCE S.A.S. NO asumird ninguna responsabilidad econémica en los
casos en que el Titular haga abandono del centro médico donde esté
ingresado, por su propia decision, sin la debidaautorizacibn médica o en
contra de la opinidn de los médicos quelo estén atendiendo. AXT ASSISTANCE
S.A.S. tampoco asumird responsabilidad de ningun tipo por complicaciones
y/o agravamientos del cuadro médico del Titular que eventualmente resulten
de su inequivoco incumplimiento de las indicacionesmédicas por él recibidas.
Tampoco se hard responsable AXT ASSISTANCE S.A.S. por titulares que no
finalicen el debido tratamiento indicado por el médico tratante y sus
complicaciones orecurrencias serdn asumidas por el titular del voucher, no
teniendoderecho a una segunda atencidn por complicacion.

C. OBLIGATORIEDAD DE INFORMAR DENTRO DE LAS 24 H. Si fuera imposibleen una
emergencia comunicarse con una Central AXT ASSISTANCE S.AS. para
solicitar la autorizacién previa arriba mencionada,el Titular podrd recurrir al
servicio médico de emergencia mdspréximo al lugar donde se encuentre. En
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todos estos casos el Titular deberd comunicar a AXT ASSISTANCE S.AS. la
emergencia sufriday la asistenciarecibida desde ellugarde ocurrencia, lo antes
posibley siempre dentro de las 24h de producido el evento o dentro de las 24h
siguientes a su alta médica, segun lo estipulado en el presente condicionado,
en cuyo caso deberd proveer las constancias y comprobantes originales que
justifiquen tal situacion.

CLAUSULA 60:EVALUACION DE CASOS EXCLUSION: Previas evaluacionesdel caso y una
vez descartadas posibles exclusiones AXT ASSISTANCE S.A.S. decidira si toma a cargo

los gastos generados por la asistenciay conlassiguienteslimitaciones:

a. No podrdn superar los topes establecidos para la asistenciabrindada segin
el producto AXT adquirido

b. No podran superar los valores que AXT ASSISTANCE S.A.S. hubieraabonado a un
prestador de su red por la misma asistencia

C. Se deberd ajustar a los valores de uso habitual en el pais o regibndonde se
produjo el evento. Para el caso especifico de eventos ocurridos en USA los
valores de referencia a utilizar serdn los que en dicho pais se conocen como
"Usual and Customary amount” (o seq,”Valores de uso habitual y corriente”).

d. No se tomard a cargo ningun gasto ni se efectuard ningn reembolso de
gastos devengados en situacién de emergencia, si no se diera estricto
cumplimiento al procedimiento indicado en las presentes Instrucciones de
utilizacién de los servicios AXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 61: PROVISION DE DOCUMENTACION.

El Titular deberd proveer a AXT ASSISTANCE S.AS. toda la documentacion e
informacién que permitan establecer la procedencia deun caso y su encuadre o no
dentro de las presentes Condiciones Generales, ademds de todos los comprobantes
originales de gastos reembolsables por AXT ASSISTANCE S.AS. y toda la informacién
médica,inclusive la anterior al vigje, o de cualquier indole que eventualmente le sea
necesaria a AXT ASSISTANCE S.A.S. para la prestacion de sus servicios. Esto incluye la
autorizacion para el libre acceso a su historia clinica en su pais de origen, asicomo al
contacto con sumédico personal,empresa de medicina prepaga, obra social, etc. De
serle requerido, el Titular deberd presentar el Pasaporte con los sellos de las
autoridades deMigraciones correspondientes a las fechas de salida y entrada al pais
deorigen, o las constancias de salida y entrada al pais de origen si no fuerarequerido
pasaporte por las autoridades migratorias En el supuesto de que el Titular, porrazones
de fuerza mayor, no hubiera podido completarla solicitud de autorizacién previa para
contratar servicios por su cuentq,y sin perjuicio del cumplimiento de todas y cada una
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de las obligacionesindicadas en la presente cldusula, deberd proporcionar a AXT
ASSISTANCE S.AS. todos los datos que le sean solicitados a los efectos de poder
constatar el servicio obtenido, lo genuino de la emergencia que lo motivaray
la imposibilidad de la comunicacién previa. Lo anteriormenteexpuesto es condicion
imprescindible para poder obtener una autorizacién de pago y/o de reintegro de los
gastos afrontados. Omitido por cualquier circunstancia el cumplimiento de este
requisito, AXT ASSISTANCE S.A.S. quedard facultada para denegar el pago y/o
reintegro conforme a la evaluacion que resultare luego de auditar el caso.En caso de
accidente se deberd acompanar para el reconocimiento de gastos la denuncia
policial correspondiente, ello sin perjuicio de obtenerla previa autorizacion por parte
de AXT ASSISTANCE S.A.SEn caso deomisién de informacién de su historial clinico serd
causal para rechazo total de reembolso o pago de facturas a centro médico en el
cual se recibié la atencién, dichos gastos serdn asumidos en su totalidad por eltitular
del vGucher y no serén responsabilidad de AXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 62: DOCUMENTACION MEDICA/ODONTOLOGICA.

El Titular deberd acompanar la historia clinica completa para efectuar cualquier
reclamo que formule a AXT ASSISTANCE S.AS. originado en una asistencia
médico/odontolégica. La falta de cumplimiento de este requisito facultard a AXT
ASSISTANCE S.A.S. a denegar el reclamo formulado.

CLAUSULA 63: ENTREGA DE BILLETES DEPASAJE.

El Titular deberd entregar a AXT ASSISTANCE S.A.S. todos los billetes de transporte (aéreos
o no) que poseaq, en aquellos casos en que AXT ASSISTANCE S.A.S. se haga cargo de
cualquier diferencia sobre el o los billetes de pasajes originales, o cuando AXT
ASSISTANCE S.A.S. suministrara la repatriacién del Titular en caso de accidente grave.
En todos los casos AXT ASSISTANCE S.A.S. responderd solamente por la diferencia de
tarifa que pudiere existir en caso de que ello correspondiese.

IMPORTANTE: El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas dejard
automdaticamente eximida a AXT ASSISTANCE S.A.S.de abonar los gastos de asistencia
originados.

CLAUSULA 64: SUBROGACION Y CESION DE DERECHOS.
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Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las
obligaciones emanadas de las presentes Condiciones Generales de los  Servicios,
AXT ASSISTANCE SAS quedard automdticamente subrogada en los derechos y
acciones que puedan corresponder al Titular o a sus herederos contra terceras
personas fisicaso juridicas y/u organismo(s) publico(s) u oficial(es) en virtud del
evento que ocasiond la asistencia prestada.

Sin que la enunciacidbn deba entenderse limitativa, quedan expresamente
comprendidos en la subrogacién los derechos y acciones susceptibles de ser
ejercitados frente a las siguientes personas: - Terceros responsablesde un accidente
(de transito o de cualquier otro tipo) y/o sus companiasde seguro. - Empresas de
transporte, en lo atinente a la restitucion -totalo parcial- del precio de pasajes no
utilizados, cuando AXT ASSISTANCE S.A.S. haya tomado a su cargo el traslado del titular
o de sus restos.

- Otras companias que cubran el mismo riesgo.

IMPORTANTE: El titular cede irrevocablemente a favor de AXT ASSISTANCE S.AS. los
derechos y acciones comprendidos en la presente Cléusula, obligdndose a llevar a
cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal efecto resulten necesarios y a
prestar toda la colaboracién quele sea requerida con motivo del hecho ocurrido. En
tal sentido, se compromete y obliga a formalizar la subrogacioén o cesidn a favor de
AXT ASSISTANCE S.A.S. dentro de las 48h corridas de intimado el Titular/es al efecto.
De negarse a suscribir y/o prestar colaboraciéon para ceder tales derechos a AXT
ASSISTANCE S.AS. esta Ultima quedara automdticamente eximida de abonar los
gastos de asistencia originados.

CLAUSULA 65: ABONO DE IMPORTE EN CASO DE ACCIDENTE.

El Titular se compromete a abonar en el acto a AXT ASSISTANCE S.A.S.todo importe que
haya recibido de parte del sujeto causante y/o responsable del accidente y/o de
su(s) compania(s) de seguro(s) en concepto de adelanto(s) a cuenta de la
liquidacién de la indemnizacion final a la cual el Titular pudiere tener derecho. Ello a
concurrencia de losimportes a cargo de AXT ASSISTANCE S.A.S. en el caso ocurrido.

CLAUSULA 66: CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES Y/O DE FUERZA MAYOR.

En este Contrato de asistencia en viaje, AXT ASSISTANCE S.AS. estd expresamente
liberada, exenta y excusada de cualquiera de sus obligaciones y responsabilidades
en caso de que el Titular sufra algan dafio o requiera asistencia a consecuencia y/o
derivada de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como problemas climaticos,
catdstrofes, sismos,inundaciones, tempestades, guerra internacional o guerra civil
declaradas o no, rebeliones, conmocién interior, actos de guerrilla o antiguerrilla,
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hostilidades, represalias, conflictos, embargos, apremios, huelgas, movimientos
populares, lock-out, actos de sabotaje o terrorismo, soborno, extorsién etc.; asi como
problemas y/o demoras que resulten porla terminacion, interrupciéon o suspension de
los servicios de comunicacion. Cuando elementos de esta indole interviniesen y una
vezsuperados los mismos, AXT ASSISTANCE S.AS. se compromete aejecutar sus
compromisos y obligaciones dentro del menor plazo que fuere posible.

CLAUSULA 67: GASTOS NO CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO EINTERVENCION DE OTRAS
EMPRESAS.

AXT ASSISTANCE S.AS. se reserva el derecho de exigir al Titular del vacuher el
reembolso de cualquier gasto que esta hubiera efectuado excediendo los términos
y/o condiciones de prestacién establecidos en elpresente, y/o fuera del periodo de
vigencia del vaucher.

CLAUSULA 68: NO REEMBOLSO POR INTERVENCION DE OTRAS EMPRESAS.

En ningdn caso AXT ASSISTANCE S.A.S. prestard nuevos servicios al Titular, ni efectuard
reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el Titular solicite o haya
solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccién a cualquier otra
empresaq, antes, durante o después de haberlas solicitado a AXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 69: RESPONSABILIDAD DE SERVICIOS.

El servicio brindado por AXT ASSISTANCE S.AS. de acuerdo con los términos del
presente Contrato de asistencia en viaje, se circunscribe exclusivamente a facilitar al
Titular del vaucher el acceso a profesionalespara la prestacién por parte de éstos
altimos, y a su exclusiva responsabilidad, servicios médicos vitales, farmacéuticos,
legales. De esta forma, AXT ASSISTANCE S.A.S. no serd responsable en forma alguna, ya
seadirecta oindirectamente, de cualquier reclamo que pudiere realizar elTitular por la
prestacién de los servicios llevada a cabo por cualquiera delos profesionales antes
mencionados.

CLAUSULA 70: TERMINO DE REEMBOLSO.
AXT ASSISTANCE S.AS. SAS, para todos los casos en los que se ocasioneel reembolso

tendra el termino de quince (15) dias hdbiles luego de recibida la documentacion
completa y de manera fisica en las oficinas
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dispuestas para este fin para realizar el desembolso y cumpliendo el termino de
maximo 24 horas para efecto de reembolso por gastos médicos y medicamento.

CLAUSULA 71: JURISDICCION.

Para todas las cuestiones de derecho relativas a la relacién contractual entre el
Titular del vAucher y AXT ASSISTANCE S.AS. queda expresamente pactada la
jurisdiccién ordinaria colombiana agotando previamente requisito de procedibilidad
acudiendo a la conciliaciénprevia en cualquiera de los centros de conciliacion de
Bogotd adscritos alministerio de justicia.

CLAUSULA 72: LEGISLACION APLICABLE.

Los servicios de asistencia incluidos en los vduchers AXT se otorgan sin costo
adicional a los Titulares de los mismos y se emiten de acuerdo conlas disposiciones
legales locales. AXT ASSISTANCE S.A.S. adquiere losservicios de asistencia para sus
clientes y por lo tanto se reserva el derecho de introducir modificaciones en las
coberturas o suspenderlas sinprevio aviso de acuerdo con las disposiciones de las
legislaciones de seguros locales. El texto completo de los vuchers se encuentra a
disposicién del publico en las oficinas de las amparadoras indicadas, asicomo en las
oficinas de AXT ASSISTANCE S.A.S. en el pais de emision delv@ucher.

CLAUSULA 73: PRESCRIPCION.

En virtud de lo arriba expuesto serén de plena aplicacién las estipulaciones sobre
prescripcién establecidas en las legislaciones locales. Esto incluye la obligaciéon de
presentar la documentacion completa requerida en cada caso dentro de los 30 dias
corridos a partir de la denuncia del evento a AXT ASSISTANCE S.A.S

CLAUSULA 74: ASISTENCIA POR EXTRAVIO Y DEMORA EN LA LOCALIZACIONDEL EQUIPAJE.

Esta asistencia no es aplicable a algunos productos AXT. Verifique en elvGucher las
caracteristicas y el limite de responsabilidad econémica asumida por la compania
correspondiente al producto adquirido por usted. Si en su vucher no figura este item
es porque el mismo por ustedelegido y adquirido no dispone de este servicio.

CLAUSULA 75: PERSONAS AMPARADAS.

El Titular de un vducher AXT estd amparado automdaticamente y sin costoadicional
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conforme al plan o beneficio adquirido.

CLAUSULA 76: RIESGOS AMPARADOS.

Son riesgos amparados los siguientes:

a. DEMORAENLALOCALIZACION DELEQUIPAJE.Demora enla localizacion del equipaje
durante su transporte internacional en avidn de linea aérea regular siempre y
cuando sea despachado en la bodega de este.

Este servicio estd excluido en algunos productos AXT. Verifique ensu vucher
las caracteristicas del producto adquirido por usted. Sien su vaucher no figura
este item es porque el mismo por usted elegido y adquirido no dispone de
este servicio. Se limita solo al rastreo y localizacion del equipaje.

b. EXTRAVIO DEL EQUIPAJE. Extravio del equipaje (bulto completo) durante
transporte internacional que obedece al inicio de vigenciadel vaucher en
avién de linea aérea regular, y despachado en la bodega de este.

Este servicio estd excluido en algunos productos AXT. Verifique ensu vaucher
las caracteristicas del producto adquirido por usted. Sien su vaucher no figura
este item es porque el mismo por usted elegido y adquirido no dispone de este
servicio.

CLAUSULA 77: INSTRUCCIONES EN CASO DE EXTRAVIO O DEMORA DEEQUIPAJE.

a. Apenas constate la falta de su equipaje, dirijase al mostrador de lacompaiiia
aérea o ala persona responsable de la misma dentro delmismo recinto en que
lleganlos equipajes.

b. Obtengay complete el formulario P.IR. (Property Irregularity Report), que deberd
ser provisto por la compafia aérea.

C. Antes de abandonar el aeropuerto comuniquese telefébnicamente con la
central AXT ASSISTANCE S.A.S. el mismo dia de la notificacion de la demora del
equipaje o mas préoxima a efectos denotificar el extravio de su equipaje.

d. Informe a AXT ASSISTANCE S.AS. su domicilio local (temporario) ysu préximo
itinerario.

€. Verifique en las Condiciones Generales de los Servicios AXT MEDICAL TRAVELERS las
condiciones aplicables a los servicios de asistencia de equipaje incluidos sin
costo adicional en algunos productos AXT ASSISTANCE S.A.S

f. El titular del v@ucher no podré& abandonar el aeropuerto antes de informar a
la central AXT, so pena de perder la cobertura.
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CLAUSULA 78: EN CASO DE EXCESIVA DEMORA O CANCELACION DEVUELOS.

b.

cl

d.

Si su vuelo es cancelado o demorado por mds de 12 horas, obtenga de la
compania aérea la constancia escrita correspondiente.

Antes de abandonar el aeropuerto, comuniquese telefénicamente con la
central AXT ASSISTANCE S.AS. mds préxima para informar la cancelaciéon o
demora de su vuelo. (si se retira del Aeropuerto Perderd toda Cobertura.
Obtenga siempre recibos de todos los gastos relacionados con lademora o
cancelacion de vuelos que le realicen (p. ej. AXT,
alojamiento, alimentacién y comunicaciones) a los efectos desolicitar a AXT
ASSISTANCE S.AS. el reembolso correspondiente. Cobertura verificable después
de la indemnizacidén realizada porparte de la Aerolinea.

Verifique en las Condiciones Generales de los Servicios AXT ASSISTANCE S.A.S., asi
como en su vAucher, las condiciones aplicables a losreembolsos en caso de
demora o cancelacién de vueloscorrespondientes al producto AXT ASSISTANCE
S.A.S. adquirido por usted.

NOTA: aclaramos que esta cobertura por cancelacidn de vuelo se hace
vigente y coberturable por cancelacién asumida por la empresa aéreay no
por el Titular del vaucher.

A los efectos de conocer el sistema de asistencia y los mdltiples servicios que
brindomos a nuestros clientes, es obligacién del titular la lectura de las
instrucciones detalladas en el vGucher para utilizarcorrectamente los servicios
y condiciones generales de AXT ASSISTANCE S.A.S

Consulte las caracteristicas y limitaciones del producto adquirido por usted
en el contrato y vGucher entregado.

CLAUSULA 79: COMPENSACION [ INDEMNIZACION.

La compensacioén [ indemnizacion se dard en los siguientes casos:

a.

COMPENSACION POR DEMORA EN LA LOCALIZACION DEL EQUIPAJE. La compania
reintegrard al Titular hasta el monto indicado en su vaucher por gastos
derivados de la compra de articulos de primeranecesidad hecha en el lapso
de la demora en la localizacidon de su equipaje y Gnicamente asi:
I Si este NO es localizado dentro de las 96 (Noventa y seis) horas
contadas a partir del momento de recibir AXT ASSISTANCE S.AS. la
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notificacion de la falta de dicho equipaije. El plazo de 96 horas se refiere
exclusivamente al tiempo transcurrido hasta la localizacién del
equipaje. El lapsoposterior hasta la entrega fisica del mismo por parte
de la aerolinea estd fuera de la responsabilidad de AXT ASSISTANCE
S.AS. y por tanto no serd tenido en cuenta en el cobmputo de las 96
horas.

Si el equipaje no fuera localizado dentro de los 20 (Veinte) dias a
contar desde la fecha en que el Titular informé a AXT ASSISTANCE S.A.S.
del extravio, el Titular percibird de lacompafia una suma adicional hasta
completar el monto indicado en su vaucher por este concepto (gastos
derivadosde la compra de articulos de primera necesidad hecha en
ellapso de la demora). Para el computo de este plazo vale la misma
aclaracién formulada en el dltimo parrafo de lacldusula precedente.
Si dos o mds Titulares comparten el mismo bulto extraviado, se
prorrateard entre los mismos la compensacion.

Cualquier adicién de algun producto y/o articulo en lafactura de
compra que no esté autorizado por la central de Asistencias AXT
ASSISTANCE S.A.S.,, dardlugar ala anulacién delpago correspondiente a
esteitem.

b. INDEMNIZACION POR EXTRAVIO DEL EQUIPAJE. La compandia indemnizaré al
Titular el excedente del valor indemnizado por la aerolinea, despachado y
bulto completo perdido y hasta el monto méximo indicado en su vducher. No
son coberturables articulos quese determinan asi:

El pasajero no podrdincluir en su equipaje facturado articulosfragiles o
perecederos, dinero, joyas, piedras o metalespreciosos, plateriqg,
documentos negociables, titulos u otrosvalores; dinero en efectivo,
pasaportes, cdmaras fotogrdficas o de video, filmadoras,
computadoras, tabletas electrénicas,teléfonos maoviles, calculadoras,
lentes, botellas con licor o perfumes, entre otros, respecto de los cuales
el Servicio de asistencia AXT no se responsabiliza si se transportan en
esascondiciones. Tales elementos deben ser transportados ala mano,
o en el equipaje de mano, si sus caracteristicas lo permiten, bajo la
custodia y responsabilidad del propiopasajero.

CLAUSULA 80:DISPOSICIONES GENERALES PARALA
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COMPENSACION/INDEMNIZACION.

Tenga en cuenta las siguientes disposiciones para la compensacion [/indemnizacion:

a.

b.

N

Consulte en su vducher y en el presente condicionado las condiciones
aplicables al producto AXT adquirido por usted.

El Titular tendrd derecho a percibir hasta el monto maximo indicadoen su
vaucher en conjunto por compensaciéon y/o indemnizacién, sin importar la
cantidad de eventos (demora o pérdida) que

pudieran ocurrir durante la vigencia de su vaucher AXT, incluso si la misma fuera
de validez anual.

No se tomard en consideracion el valor real del equipaje extraviado.

. Laindemnizacidn al Titular seré adicional o complementaria a la abonada por

la linea aérea conforme a lo indicado en el vAucher correspondiente al
producto AXT adquirido. En caso de indemnizacidn complementariq, si el
reclamo efectuado por el Titular a la linea aérea fuera indemnizado por la
misma hasta el maximo estipulado en el vaucher, el Titular no serd acreedor
a la indemnizacion complementaria citada.

VERIFIQUE EN SU VAUCHE LASR CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO AXT ADQUIRIDO POR
USTED.

Cuando la compania aérea pague con una orden de servicios (M.C.0.) por
pasajes aéreos, alojamientos u otros, la indemnizacidnque corresponda en
virtud de las presentes Condiciones Generalesse abonard al Titular una vez
que se hayan utilizado los mismos. Elcriterio para aplicar paralaindemnizacion
en estos casos serd el delas convenciones de La Haya, Varsovia y/o Montreal,
segun lo descripto en los tickets de las compafiias aéreas adheridas a LA.T.A.

El reintegro de los gastos derivados de la demora o falta de su equipagje
deberdn ser tramitados por el Titular en cualquier centralAXT ASSISTANCE S.A.S
Si el Titular se encontrara en un lugar donde AXT ASSISTANCE S.A.S. no contara
con oficinas, deberd comunicarse indefectiblemente con la central AXT
ASSISTANCE S.AS, y seguir las instrucciones para obtener la(s)
compensacién(es), que quedaré(n) siempre supeditada(s) ala presentacion
y verificacion de la documentacién en alguna oficinaAXT ASSISTANCE S.A.S
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g. Para obtener el reintegro de gastos derivados de la demora o faltade su
equipaje, el Titular deberd permanecer en el exterior durante los plazos
minimos estipulados (96 horas o 20 dias) y con su respectivo vaucher AXT
vigente durante todo el lapso del vigje. Sureembolso se realizard con el plazo
determinado de 15 dias hdbilesluego de recibida la documentacion completa.

h. sila constatacién o el extravio del equipaje ocurre en el vuelo de regreso al
pais emisor y/o de residencia habitual del Titular, no se otorgard
compensacion por la demora en la localizacién del equipaje.

i. Monto declarado: en ningn caso la compensacion por pérdida deequipaje,
sumada a la indemnizacién recibida de la linea aérea excederd el monto
declarado oportunamente o reclamado en la denuncia presentada alalinea
aérea por el Titular, y si asi sucediera se limitard consecuentemente Ia
compensacién suplementaria o complementaria que corresponda segun el
tipo de producto AXT ASSISTANCE S.A.S. adquirido.

CLAUSULA 81: DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA COMPENSACION [INDEMNIZACION.

El beneficiario del producto AXT ASSISTANCE S.A.S. adquirido deberdpresentar:

a. Formulario P.IR. (Property Irregularity Report).

b. Documento de identidad o pasaporte, viucher AXT ASSISTANCE S.A.S. con la
constancia de Cobertura, pasajes aéreos.

C. Comprobantes originales de los gastos efectuados (para la compensacién
de gastos por demora en la localizacién del equipaje).

d. original del recibo de indemnizacién de la linea aérea (para la indemnizacién
por pérdida total) y/o copia del comprobante bancario de cobro de dicha
indemnizacién.

En ningdn caso se hace efectivo dicho reembolso si no se presentapreviola
indemnizacién recibida porla aerolinea.

CLAUSULA 82: OTRAS CONDICIONES.
Tenga en cuenta las siguientes condiciones:

a. Los dafos al equipaje y/o faltantes parciales o totales de contenidono dardn
lugar a compensacién niindemnizacién alguna.

b. Laindemnizaciéon por pérdida total de equipaje se abonard al Titularsolo en el
pais donde fuera emitida la misma.

C. Las compensaciones y/o indemnizaciones descritas son por personay no por
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bulto extraviado. Cuando dos o mds personas comparten el mismo bulto
extraviado, se procederé a abonar las compensaciones y/o indemnizaciones
indicadas mas arriba a prorrata, siempre y cuando las personas afectadas
sean titulares deun v@ucher AXT ASSISTANCE S.A.S

d. Todas las compensaciones y/o indemnizaciones descritas se abonaran en la
moneda local del pais en que se efectlen los pagos.El tipo de cambio a
aplicarse serd el mismo vigente a la fecha de laemisién del vducher AXT del
Titular.

CLAUSULA 83: REQUISITOS PARA OBTENER COMPENSACION Y/OINDEMNIZACION.

Los requisitos para obtener Compensacién | Indemnizacién son lassiguientes:

a. Haber adherido el marbete de identificacién
AXT MEDICAL
TRAVELLERS en la parte exterior del equipaje extraviado.

b. Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vueloen un avion
delinea aérea regular.

C. Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachadoanombre
del Titulary en la bodega del transporte aéreo indicado.

d. Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en queel mismo
fue entregado a personal autorizado de la compaiia aérea para ser
embarcado y el momento en que debid ser devueltoal Titular al finalizar el vigje.

€. Que la falta del equipaje haya sido informada de inmediato a lacompania
adérea antes de abandonar el recinto de entregas obteniendo el Titular
prueba por escrito de dicha falta, mediante el formulario P.R. (Property
Irregularity Report) que debe ser emitido a nombre del Titular. Cuando se trate
de dos o mads viajeros integrantes de un grupo (familiar, de trabajo o de otro
tipo) siendotodos los integrantes del mismo Titulares de unvaucher AXT y cada
uno de ellos no haya recibido su equipaje, deberédn completar unformulario
P.LR. individual a nombre de cada uno de los integrantes que no haya recibido su
respectivo equipaje. No se tendrd en cuenta el formulario P.LR. que se
encuentre con enmendaduras odeteriorado.

f. Quelafalta delocalizacién del equipaje haya sido informada por elTitular a AXT
ASSISTANCE S.AS. antes de abandonar el aeropuertoen que se constaté dicha
falta.

g. Quelalinea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida
del mencionado equipaje y haya abonado al Titular la indemnizacién
correspondiente prevista por la compafia aérea. El Titular deberd probar la
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aceptacion de responsabilidad de la linea aérea mediante la presentacién de
comprobantes fehacientes.

h. El Titular deberd presentarse en cualquier oficina AXT ASSISTANCE S.AS., y
completar la solicitud de indemnizacién, con la documentacién completa,
segun consta en la presente Cldusula.

i. No habrd lugar a indemnizacién por perdida cuando en el equipaje se
encontrare sustancias psicoactivas.

CLAUSULA 84: PLAZO DE PRESENTACION DOCUMENTACIONCOMPENSACION [
INDEMNIZACION.

El plazo méximo para esta presentacién serd de 72 horas, o sea 3 dias contados a
partir de la denuncia formulada conforme a la Cldusula precedente, vencido dicho
plazo el Titular no podré reclamar ninguna compensacién niindemnizacion.

CLAUSULA 85: ASISTENCIA EN ACCIDENTES PERSONALES (MUERTEACCIDENTAL).

Este servicio estd incluido en algunos productos AXT . Verifique en las condiciones
particulares de su vducher las caracteristicas del producto adquirido. Si en su
vdAucher no figura este item es porque el viucher porusted elegido y adquirido no
dispone de este servicio.

CLAUSULA 86: PERSONAS AMPARADAS EN CASO ACCIDENTESPERSONALES (MUERTE
ACCIDENTAL).

El Titular de un vaucher AXT estd amparado automdaticamente y sin costoadicional,
cuando el vucher correspondiente al producto AXT adquiridoincluya esta cobertura
y se encuentre en vigencia.

CLAUSULA 87: RIESGOS AMPARADOS EN CASO DE ACCIDENTESPERSONALES (MUERTE
ACCIDENTAL).

Los riesgos amparados son:

a. MUERTE EN TRANSPORTE PUBLICO: Muerte Gnicamente como consecuencia de
un accidente mientras el Titular vigjo como pasajero en un medio de
transporte pulblico, terrestre, maritimo, aéreo, o mientras viaja en taxi o
limusina, siempre que el mismo nosea miembro de la tripulacién, piloto o
conductor del transporte.
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CLAUSULA 88: VALIDEZ TERRITORIAL DE LA COBERTURA EN CASO DEACCIDENTES PERSONALES
(MUERTEACCIDENTAL).

a. INTERNACIONAL: la cobertura serd vdlida Gnicamente en los paises y territorios
pertenecientes al o los continentes indicados en elvducher elegido y adquirido
por el Titular.

b. NACIONAL: la cobertura seré valida dentro de los limites territoriales del pais donde
se emitid el vucher AXT.

Verifique en su vAucher si el servicio de asistencia incluido en suvducher AXT

tienevalidez Nacional o internacional

CLAUSULA 89: SUMAS AMPARADAS SEGUN LA EDAD DEL

BENEFICIARIO.

CONSULTE EN SU VAUCHER LA SUMA AMPARADA Y EL MONTO MAXIMO EN CASO DE
SINIESTRO MUERTE EN TRANSPORTE PUBLICO: TITULARESDE 18 ANOS O MENORES.

Las sumas amparadas se determinan ast:

a. Estardn amparados por la suma indicada en las condiciones particulares de
su vaucher o por la suma maxima de US$ 60.000 (sesenta mil délares
estadounidenses), la que sea menor.

b. Los Titulares entre 2 a 80 afos: estardn amparados por la suma indicada en
elvaucher.

C. Los Titulares menores de 2 afos y mayores de 81 afos: estardn amparados
por el 50% de la cobertura indicada en el vucher.

d. Lasumaamparada es por Titular.

€. En caso de que la suma de las indemnizaciones a abonar supere losmontos
antedichos, cada indemnizacién individual serd efectuadaa prorrata de la
responsabilidad mdaxima definida en el vducher.

CLAUSULA 90: SERVICIO ADICIONAL DE “ASISTENCIA EN ACCIDENTESPERSONALES” NO
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Todas las exclusiones de aplicacién habitual y/o legal para este tipo de coberturasy
aprobadas por el Organismo competente del pais en que seemita el vucher AXT
ASSISTANCE S.AS

APLICABLE Y/O EXCLUSIONES.

IMPORTANTE: cuando el producto AXT adquirido tenga un limite de edad para la
adquisicion del vaucher, dicha edad aplicard, de la misma maneray en forma
automatica, como limite para la validez del servicio de asistencia de accidentes
personales previa firma de la carta en la cual seautoriza el 50% de la cobertura.

CLAUSULA 91: SERVICIO DE ASISTENCIA EN ACCIDENTES PERSONALES(INVALIDEZ TOTALY
PERMANENTE) NO APLICABLE.

No aplican alos productos AXT las siguientes asistencias:

a. GARANTIA DE CANCELACION E INTERRUPCION DE VIAJE. Este servicio de asistencia no
es aplicable a algunos productos AXT. Verifique enel v@ucher las caracteristicas
y el limite de responsabilidad econdmica asumida por la compafia
correspondiente al producto adquirido por usted. Si en su vucher no figura
este item es porqueel vaucher por usted elegido y adquirido no dispone de este
servicio. Esta garantia es valida exclusivamente para vidgjes internacionales.

b.
CLAUSULA 92: PERSONAS CUBIERTAS SERVICIO DE ASISTENCIA ENACCIDENTES PERSONALES

(INVALIDEZ TOTALY PERMANENTE).

El Titular de un vaucher AXT estd amparado automdaticamente y sin costoadicional,
cuando el vucher correspondiente al producto AXT adquiridoindica esta cobertura.

CLAUSULA 93: VIGENCIA DE LA GARANTIA.

Esta garantia rige desde el momento en que el Titular contrate el viaje yhasta la
finalizacidn del mismo, toda vez que el titular es el que elige la fecha de inicio y
finalizacién del vaucher.

CLAUSULA 94: COMPROMISO DE LA GARANTIA.
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Hasta el monto mdaximo indicado en el vaucher AXT ASSISTANCE S.A.S Dicho monto
estard compuesto por los topes parciales indicados en el vaGucher para:

a.
b.
C.

Servicios aéreos
Servicios terrestres
Servicios maritimos, respectivamente.

CLAUSULA 95: MONTO MAXIMO DE CANCELACION O INTERRUPCION POREVENTO MULTIPLE.

La suma amparada es por Titular. No obstante, en caso de un evento queinvolucre a
mads de un Titular y cualquiera sea la cantidad de Titulares involucrados en el
mismo, la responsabilidad mdaxima por todos los titulares afectados no serd mayor
al monto indicado en su vucher comomdaximo por el mismo siniestro. En caso de
que la suma de las indemnizaciones a abonar supere los montos antedichos, cada
indemnizacidén individual seré efectuada a prorrata de la responsabilidadmaxima
definida en el vaucher.

CLAUSULA 96: EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA INTERNACIONAL QUE NO APLICA A

INDEMNIZACION [ EXCLUSIONES.

No serdn indemnizables por AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS el robo o dafo producido como
consecuencia de:

a.

hoon o

Guerra declarada o no, invasion, rebelibn o insurreccion, hostilidades de
cualquier tipo, confiscacidbn o apresamiento por orden de autoridades
publicas o gobiernos, legitimos o no, contrabandos, actos ilicitos y estados de
conmocion.

Uso normal y desgaste natural.
Contaminacidén radioactiva.
Danos provenientes de vicios propios del Bien Amparado.
Inundacién, terremoto y en general todos los desastres naturales.
No serdn considerados como Bienes Amparados, en ningdn caso:
I El dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, loscheques
de vigje, billetes y pasaijes.
. Los animales y plantas naturales. iii. Las joyas, alhajas, piedraspreciosas,
relojes en equipajes y elementos personales.

. Tampoco serdn indemnizables bajo las garantias de las presentes

condiciones los reclamos formulados a consecuencia de:

I Dafos materiales directos causados a los Bienes Amparadospor
culpa grave o dolo del Titular.
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ii. Dafos materiales directos ocasionados a los Dbienes
adquiridos ilicitamente.

jii.  Elhurto, la pérdida y/o el extravio de los Bienes

h. Es obligacién del Amparado presentar la factura detallada del comercio
donde se efectud la compra cuando se adquiera mdés de un bien mediante un
solo cupdn de compra.

i. No quedan amparadas por la cobertura del voucher de asistencia al viajero
las compras efectuadas mediante extorsién y/o cualquier otro vicio de la
voluntad y/o consentimiento del Titular.

j- No se encuentran amparados los vicios propios del producto que deriven de
una defectuosa fabricaciéon o que generen laresponsabilidad de garantia del
fabricante y/o vendedor.

CLAUSULA 97: SUBROGACION.

El Titular cede a AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS todos los derechos y acciones que le
pudieren corresponder contra las personas naturales o juridicas por los dafos y
perjuicios que se le hayan causado hasta la sumaque AXT MEDICAL TRAVLLERS SAS
abone en concepto de reintegro por evento.

CLAUSULA 98: SERVICIO ADICIONAL (UPGRADE)

El servicio adicional UPGRADE se prestard en los siguientes casos y Unicamente a los
Titulares que hayan adquirido el vducher con el UPGRADE:

ASISTENCIA PSICOLOGICA: En caso de que el Titular lo requiera, AXT gestionard la
prestacion del servicio de orientacion psicolégica. Este servicio de asistencia se
presta solo por telemedicina y ofrece un apoyo puntual,node urgencia.Elobjetivoes
recuperar la autonomia del pacienteen el menor tiempo posible. Este servicio se
prestard UNICA Y EXCLUSIVAMENTE de consejeria y auxilio psicolégico, no se
manejardntratamientos ni adicionales. Se excluye de esta asistencia el Diagnostico,

Tratamiento y/o Rehabilitacion. Este servicio se prestard en los planes UPGRADE
anicamente.

ASISTENCIA DE TELEMEDICIA PARA CASOS MENORES. En caso de que el Titular lo requieraq,
AXT gestionard la prestacion del servicio de telemedicina, mediante App previaomente
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suministrada y autorizada por el titular para sintomatologias que no pongan en riesgo
la vida y no amerite ingreso por centro hospitalario (urgencias).

CLAUSULA 99: AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Para efectos de la presente autorizacién, AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS y lascompanias que
para efecto de la prestacién de la asistencia se solicite,(en adelante LA COMPARIA)
serd la entidad Responsable del Tratamiento de mis datos personales, los cuales se
recolectany recolectardnobservando las normas especiales que rigen para este efecto
la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios; por lo tanto, AUTORIZO LIBREMENTEY DE
MANERA EXPRESA a LA COMPANIA su matriz, subordinadas, afiliadas yen general a las
sociedades que integran el grupo AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS, o a cualquier cesionario o
beneficiario presente o futuro de sus obligaciones y derechos, para que directamente o
a través deterceros, puedan tener acceso a la informacion suministrada por mi en
cualquier momento, y lleven a cabo todas las actividades de tratamientode mis datos
personales como recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion y supresién, entre otras,
necesarias para cumplir con las siguientes finalidades: 1) estudiar y atender la(s)
solicitud(es) de servicios requeridos por mi en cualquier tiempo, Il) ejercer su derecho de
conocer de manera suficiente al cliente/afiliado/usuario con quien se propone entablar
relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo presente o futuro de las mismas relaciones
y servicios, Ill) prestar los servicios que de la(s) mismal(s) solicitud(es) pudieran
originarse y cumplir con las normas y jurisprudencia vigente aplicable, IV) atender las
necesidades de servicio, técnicas, operativas, de riesgo o de seguridad que pudieran
ser razonablemente aplicables, lo anterior en consideracion a sus sinergias mutuas y su
capacidad conjunta de proporcionar condiciones de servicio mds favorables a sus
clientes. Para efectos de esta autorizacion, entiendo que como Titular de la informacion,
me asisten los derechos previstos enla Ley 1581 de 2012 y normas que la complementen,
en especial, los derechos a conocer, actualizar, rectificar o solicitar la supresion de mis
datos, y revocar la autorizacién que he otorgado para el uso de mis datos personales que
hayan sido recolectados con las finalidades arriba indicadas, entendiendo, ho obstante,
que las facultades de supresion y de revocacién no aplican respecto de la informacion
requerida para el desarrollo del contrato establecido.

CLAUSULA 100: AUTORIZACIONES PARA CONSULTA, REPORTE YACTUALIZACION DE
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El titular del v&ucher AXT, con la firma de las presentes condiciones:

INFORMACION.

a. Autoriza a AXT ASSISTANCE S.AS. SAS para que en el evento defalsedad,
omisién o error en la informacién que ha suministrado osuministre, pueda
reproducirla y hacer valer las consecuencias estipuladas por la Ley ante
cualquier autoridad cuando resulte pertinente.

b. Autoriza de manera irrevocable a AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS, paraque accedaq,
consulte, compare, reporte, comunique, permita el acceso y evallde toda la
informacidon que sobre mi se encuentre alimacenada en las bases de datos
de cualquier central de riesgo crediticio, financiero, de antecedentes
judiciales o de seguridad legitimamente constituida, de naturaleza estatal o
privada, nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o de
servicios que permita establecer de manera integral e histéricamente
completa el comportamiento que como deudor, usuario, cliente, garante,
endosante, afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como titular de
servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole.

C. Autoriza a AXT ASSISTANCE S.A.S. SAS y/o a quien en el futuro hagasus veces, para
que la informacién suministrada por cualquier medio que sea susceptible de
cambio y/o modificacién, sea actualizada a través de los medios y/o
procedimientos que las mismas determinen.

d. Autoriza de manera expresa, para ser contactado entre otrosmedios, a través
del envio de correos electronicos, mensajes cortosde texto (SMS) y mensajes
de multimedia (MMS).

ANEXOS: A CONTINUACION, SE ENCUENTRAN LOS ANEXOS AL PRESENTECONDICIONADO
QUE DEBEN SER FIRMADOS, LEIDOS Y ACEPTADOS PORUSTED:
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ANEXO1ALCONTRATODE SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJE ALEXTERIOR.

MEDIANTE ESTE ANEXO SE ESTABLECEN LAS CONDICIONES ESPECIALES ENRELACION CON EL
COVID-19.

1. ATENCIONMEDICAPORCOVID-19:

El titular debe soportar a AXT ASSISTANCE S.AS. el resultado de la pruebaCOVID -19 por
medio de prueba PCR, ANTIGENO y/o en su defecto esquemade vacunacién completo
(certificacion de esquema de vacunacién no mayor a 270 dias de la fecha de vigje).
Adicional a esto, debe diligenciarel “formato de datos pasajero”. Este mismo se debe
presentarenunrangomaximo de 24 horas previo al inicio de vigencia de la asistencia
internacionalcon unresultado COVID—19NEGATIVOPARAAPLICARAESTA COBERTURA.

En los planes de AXT ASSISTANCE S.AS. ser@ coberturado por COVID -19,la primera
consulta médica por médico online y/o presencial (servicio presencial sila autoridad
sanitaria local del pais donde se encuentra el viajero asi lo permite y las condiciones
serdn las adecuadas para la seguridad deltitular de la cobertura), los gastos médicos
incurridos hasta antes de realizar el test o pruebas de confirmacion de diagnodstico
CoVID19 (POSITIVO) No estdn dentro de la cobertura por ser un examen de descarte.
Los titulares de véucher AXT ASSISTANCE S.A.S., podrdn recibir recomendaciones a
través de conferencia o medico online (sujeto a disponibilidad del profesional de
lasalud) el cual brindaréunaorientacionde como aliviar los sintomas permaneciendo
en cuarentena, los medicamentos recetados por el profesional para tratamiento de
sintomastendrén cobertura por método de reembolso.

2. GASTOSHOSPITALARIOS Y RESPIRADORMECANICO PORCOVID —19:

Si el titular requiere hospitalizacién por COVID -19, y requiere un respiradormecdanico (bajo
disponibilidad hospitalaria del pais donde se encuentra en caso de COVID 19- positivo)
debe estar soportado por informe médico detallado y/o orden escrita firmada por el
médico tratante, y con previa autorizacion por el comité médico de AXT ASSISTANCE S.A.S
Esta cobertura por hospitalizacion y respirador mecdnico en ninguno de los casos podrd
exceder los US $ 1.000 en todos los planes de AXT ASSISTANCE S.A.S Esta cobertura se le da
manejo por método de reembolso Unicamente. No aplica en pais de residencia habitual
y pais de origen.
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3. GASTOS DE CREMACION:

Los gastos por cremacion asumidos por AXT ASSISTANCE S.A.S. sernasumidos por
muerte certificada por COVID -19 y estd serd verificada y corroborada bajo informe
de autopsia o necropsia. La cobertura serd maxima de US $ 500 en todos los planes de
AXT ASSISTANCE S.AS. que tenga esta cobertura COVID-19.

Nota: Los gastos de cremacion por US $ 500, serdn cancelados en valorde moneda
local al valor del délar del dia del deceso, adjuntando previamente la
documentacion que requiera el Dpto. de Auditoria de AXT ASSISTANCE S.A.S Seran
cancelados al familiar en primer grado de consanguinidad que esté al frente del

deceso del titular de la asistencia Adquirida.

En este anexo de cobertura por COVID -19, AXT ASSISTANCE S.A.S., no seharé cargo de los
gastos de repatriacion de restos mortales ni de sus gastos en los casos de muerte
producida por:

* Narcéticos, estupefacientes o suicidio.

* Muerte por accidente de transito.

* Muerte por causa de enfermedad preexistente conocida o no por eltitular de
la asistencia AXT ASSISTANCE S.A.S

* Muerte producida por COVID -19, ya que solo se dard la coberturade los US $
500 por concepto de gastos de cremacion, en todos los planes de AXT
ASSISTANCE S.A.S
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NOTA PARA NUESTROS PASAJEROS AXT ASSISTANCE S.A.S.

¢QUEES UNA ENFERMEDAD PREEXISTENTE Y CUALES SON?DEFINICION:

La condicién de enfermedad Croénica y preexistente es aquella que estd presente en el
ser humano antes del inicio de la vigencia de su asistencia AXT ASSISTANCE S.A.S
Sin embargo, hay dos tipos de condiciones preexistentes:

PREEXISTENCIA CONOCIDA:

Existe conciencia de haberla tratado médicamente de alguna forma.Ejemplos:
1) Extirpacién del Apéndice tres afos antes de adquirir el vaucher.
2) Padecimiento de una enfermedad Cardiovascular en la adolescencia.

3) Operaciones menores como extirpacion de las adenoideas, amigdalas.

PRE- EXISTENCIA OCULTA O ASINTOMATICA:

La preexistencia asintomatica (la mas frecuente en el caso de las asistencias), es la
gran protagonista de las polémicas mds encendidas del tema, pues almomento de
tomar el vaucher, el Amparado desconociade una enfermedad que ya padecia.
Ejemplos: Cancer, Diabetes, Hipertension, Lesiones respiratorias, etc.

TIPOS

l. Cardiovasculares

* Hipertensidn arterial con compromiso de érgano blanco.

* Artropatia obstructiva periférica y aneurismas, no resueltos.

* Cardiopatia isquémica

* Valvulopatias congénitas o adquiridas.

* Miocardiopatias (dilatadas, hipertréficas y/o restrictivas)

* Arritmias croénicas (fibrilacic’m auricular, flutter auricular, arritmias
ventriculares).

* Postulantes portadores de marcapasos cardiaco o cardio
desfibriladores.

2. Oncolégicas
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* Tumores benignos no resueltos o malignos pasibles de tratamiento
medicamentoso, quirdrgico, radiante o de alta complejidad en cualquier
orden que se trate, y cuyo intervalo libre de enfermedadno supere los 5 afios
posteriores a la Gltima terapéutica realizada.

3. Otorrinolaringolégicas

* Otopatias (hipoacusias neurosensoriales, otoesclerosis

* otitis media cronica

« Asteopatia adhesiva, sindromes vertiginosos vestibulares)

 Laringopatias (disfonias orgénicas)

 Rinosinusal (mucocele, poliposis rino-sinusal)

* Misceldneas (malformaciones craneofaciales, secuelas en
tratamiento craneofaciales,

* Estenosis traqueal post-intubacién prolongada)

* Problemas de tiroides

4. oftalmolégicas

* Enfermedades crénicas (glaucoma, retinitis pigmentaria,
gueratocono)
* Miopia

* Astigmatismo
* Presbicia

5. Enfermedadesdeinmunodeficiencia
* Asma

* Tuberculosis

*  Neumonia

* Bronquitis

* Bronconeumonia

* Todas las afecciones Respiratorias

6. Postrasplantes

* Cardiacos

* Cardiopulmonares

* Hepdticos

* Renales

* Reno pancredticos

* pulmonares « de médula 6sea.
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Neurolégicas

Enfermedades cerebrovasculares, incluidas malformaciones arterio-venosas
(se excluye aneurismas tratados quirdrgicamente o por embolizacion, sin
secuelq, evaluando dltima angiografia de vasos cerebrales que demuestren
la ausencia de otros aneurismas.

Enfermedades Neurolégicas desmielinizantes.

Enfermedades degenerativas del Sistema Nervioso Central (incluidas
patologias extrapiramidales, demencias, ataxias, atrofias musculares,
paraplejias espdsticas).

Miopatias hereditarias y congénitas « distrofias musculares

miastenia gravis.

Polineuropatias y ataxias hereditarias.

Enfermedades neurolégicas congénitas.

Secuelas neurologicas postraumaticas, postinfecciosas,perinatales.
Epilepsias refractarias a la medicacion.

Osteoarticulares

Malformaciones congénitas o adquiridas.
Deformaciones congénitas o adquiridas.
Osteopatias: Degenerativas y/o tumorales.
Columna con compromiso neuroldgico.

Hematolégicas

Leucemias

Linfomas

Hemofilias

anemias hemoliticas

Aplasias medulares « Sindromes mieloproliferativos
Sindromes linfoproliferativos.

Psiquiatricas




Sindromes depresivos
Demencias

Neurosis grave
Psicosis

Adiccion

Bulimia

Hipocondria

Digestivas

Ulcera péptica o gdstrica

Sindromes de malabsorcion

Cirrosis hepdtica y sus concomitantes

Pancreatitis crénicas

Enfermedad inflamatoria intestinal - Enfermedad biliar no resuelta
Hepatitis crénicas.

Enfermedadesurinarias

Enfermedades renales con compromiso de parénquima
Enfermedades obstructivas del drbol urinario
Trasplantes

Insuficiencia renal crénica (en plan de didlisis)

Cdlculos Renales/vesiculares.

Enfermedadesdel aparatorespiratorio
Enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC)
Asma

Enfermedad fibroquistica « Hipertension pulmonar
Fibrosis pulmonar.

Enfermedades endocrinas
Enfermedades endocrinas descompensadas.

Diabetes insulino dependiente.
Diabetes no insulino dependiente con compromiso de érganoblanco.

Enfermedades cromosémicas o genéticas
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16. Enfermedades de Trasmision sexual.

* Sifilis

* VIH

* Gonorrea - Herpes Genital
* VPH.

SELECCIONADO POR EL PASAJERO Y NO LE CUBRE NINGUN TIPO DEMEDICAMENTO POR
DICHA ENFERMEDAD.

VER TAMBIEN CONDICIONES Y RESTRICCIONES EN

NUESTRO CONDICIONADO GENERAL DE PRODUCTO, EL CUAL SE MANEJA DEMANERA VIRTUAL
PARATODOS NUESTROS AMPARADOS.

DPTO DE OPERACIONES.

GRUPO JUNTA MEDICA AXT ASSISTANCE S.A.S

ANEXO 3
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AUTORIZACION SOLICITUD HISTORIA CLINICA.

Yo, identificado(a) con Cedulade
ciudadania o pasaporte N.° de

conociendo las restricciones a que tiene lugar el uso de la historia clinicasegun el
articulo 1y 13 de la Resolucién 1995 de 1999, modificado por laresolucién 839 de 2017,
solicito se expida copia de mi historia clinica, copia de resultado ayudas diagnésticas,
copia exdmenes de Laboratorio, a laempresa AXT ASSISTANCE S.A.S. identificada
con NIT: 901.073.245-9

Atentamente,

CC:

HISTORIA CLINICA PARA TERCEROS. Este procedimiento se realiza basadoen la
resolucion 1995 de 1999 articulo 1y 13. Ley 019 2012 art 110; ley 23 de

1981 art 34-36; ley 528 de 1999 Art 44-45; Ley 911 de 2004 Art 35-38; Ley
1438 de 2011 Art 7416. Sentencia T-408/14.

ANEXO4.
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Los datos se encuentran en el condicionado General de AXT querecibe eltitular.
Atencion: las 24 horas- los 365 dias del ano.

PROCEDIMIENTOS AXT ASSISTANCE S.A.S

1, Deberd identificarse con su numero de vducher, brindar sus nombres y
apellidos completos tal cual como aparecen en el pasaporte.Es importante indicar
en qué pais y ciudad se encuentra. Proporcionar un nimero telefénico para la
coordinacion de asistencias al igual que un correo electronico e indicar claramente
los sintomas que presenta.

2, El Amparado deberd respetar el procedimiento brindado por la Central de
Asistencia. Si se le indica clinica, hospital o consultorio particular, deberd acercarse
en el menor tiempo posible. Todo Amparadopuede hacer uso de Asistencia Médica
particular, siempre que concrete reporte dentro de las 24 horas. Deberd conservar y
hacernos llegar facturas, historia clinica, diagndstico y demdas recibos originales para
sureembolso. Los gastos se reintegran de acuerdo al PLAN o certificado decoberturas.

3. Para envio de facturas por parte de hospitales, se debe facturarconforme a la
siguiente informacién: NIT de la compaiiia: 901.781.754-3, a nombre de AXT ASSISTANCE
S.A.S Direccion de envio de facturas: carrera 9 N.° 53 - 58, piso 2, oficina 209 Bogotd,
Colombia. Tel.: 310 4839841 o correo electrénico: asistencias@axtassistance.com. El
departamento de auditoria decepciona y revisa la respectiva factura con el fin de
aprobar o no el pago de la misma.

4, En todos los casos y para todos los servicios, el Amparado deberdcontar con
la autorizacidn y coordinacién de la Central Operativa AXT. ASSISTANCE S.A.S.no se
responsabiliza por gastos de atencidénsin haber sido notificada ala central de
Asistencia dentro de las 24 horas,todos los casos AXT cuenta con un departamento
de auditoria Médico/LegoI, cuya funcién es evaluar situaciones dificiles,
internaciones,intervenciones quirdrgicas, etc. Auditorias, reembolsos, verificacién
deenfermedades preexistentes.

5. Siun pasajero fue llevado de Emergencia a un hospital o clinica, estadeberd ser
reportada dentro de las 24 horas de haber sucedido los hechos; en caso contrario
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AXT NO se hard responsable de los gastos ocasionados. La atencién médica
domiciliaria, estd limitado a las ciudades céntricas donde funciona este servicio, si la
urgencia lo ameritay si existe disponibilidad del servicio. La central de asistencia serd la
anica que coordinara el traslado a una clinica cercana si asi lo amerita la urgencia
ya que ellos solicitan autorizacién interna por medio de una carta de garantia la
atencion.

El presente resumen tiene fines diddcticos, no excluye la obligacién del titular de
conocer las Condiciones Generales del Certificado adquirido, nimucho menos estén
por encima del contrato.

Todo dfiliado de Asistencia AXT, ante una emergencia sea accidente o enfermedad
y durante el curso del periodo de vidgje contratado, podrd acceder con solo una
llamada a una debida atencidon médica, autorizacion para gastos y demads servicios.

CENTRALDEASISTENCIAS AXT MEDICAL

WhatsApp 24 h: +57 310 4851585
Correo electrénico: asistencias@axtassistance.com

Ultima actualizacién Diciembre 15 de 2023. DEPARTAMENTO JURIDICO AXT ASSISTANCE S.A.S

Las condiciones contractuales de nuestro contrato de asistencia en vigje
internacional han sido revisadas detenidamente por un profesional idéneo, para
asegurar que se ajusten a los principios rectores de las

normas que dirigen la proteccidn al consumidor. Evitamos completamente las
clausulas o practicas abusivas y todo aquello que trasgreda la posicidon contractual del
usuario gue compra nuestro serviciode asistencia en viaje internacional.
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